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UVODNE SLOVO K VYDANIU CASOPISU

INTRODUCTION TO THE ISSUE OF THE MAGAZINE
Peter Vesely

Fakulta managementu Univerzity Komenského v Bratislave zacina vyddavat novy
periodicky vedecky ¢asopis Manazérska Informatika s ciefom vytvarat’ prilezitosti
pre prezentdciu aktudlnych vysledkov manazérskeho vyskumu mladych
pedagoégov a vedeckych pracovnikov, doktorandov a talentovanych Studentov.
Bude podporovat’ vedecké a odborné diskusie o aktudlnych problémoch v tedrii a
praxi manazmentu. Univerzita Komenského v Bratislave ako najstarsia a najvacsia
univerzita v Slovenskej republike je vSeobecne zndma ako liahen vedeckych a
odbornych talentov a centrum vynikajuceho vyskumu v mnohych oblastiach.

Manazérske vzdeldvanie je disciplina, ktord sa na Slovensku objavuje az
zacCiatkom devatdesiatych rokov minulého storocCia. A prdave Fakulta
managementu bola prvou fakultou, ktord sa S$pecializovala na  vyucbu
manazmentu a zacala pdsobit’ v studijnom odbore manazment. V sucasnosti
zaujima veduce postavenie najuspesnejsich a najvyznamnejsich fakult v oblasti
manazmentu na Slovensku.

Casopis Manazérska Informatika md ambiciu byt uzitocngm a vyhfadavangm
c¢asopisom pre vedcov, pedagdgov a Studentov, ktori sa zaujimaju o aktudine
dianie v oblasti tedrie i manazérskej praxe v nadvdznosti na moderné technoldgie
a procesy digitalizacie spolo¢nosti. Uzke prepojenie pedagogickej a vedecko-
vyskumnej cinnosti, spolu s rozvijanim kontaktov s praxou, vnimame ako U&innu
cestu k presadzovaniu trendov budovania znalostnej spoloc¢nosti. Nasim zdmerom
je vytvorit priestor pre prezentovanie vysledkov vyskumu vedeckych pracovnikov,
pedagdgov, doktorandov, ale i pre Studentov. Mladi ludia su otvorenegjsi,
kreativnejsi a odvdznejsi a mézu prichddzat' s novygmi pristupmi a ndpadmi. Mnohé
diplomové, rigordzne, Ci dizertacné prdce su kvalitne spracované a je na skodu, ze
skoncia nepovsimnuté a zabudnuté kdesi na polici archivu. Ich publikovanim
mozeme ohodnotit’ snahu ich autorov a spristupnit’ ich tak odbornej verejnosti na
Slovensku, ¢i v zahranici.
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Sustredit’ pozornost” budeme aj na medzindrodnu spoluprdcu v oblasti tedrie a
praxe manazmentu, pretoze internacionalizdcia mnohych vyskumov prindsa
pozoruhodné Uspechy. Cezhrani¢né vztahy budeme budovat nie len medzi
prispievatelmi, revidujucimi odbornikmi, ale texty budy dostupné viacjazycne pre
Studentov zahrani¢nych fakult, odbornikov z praxe, ¢i Siroku verejnost.

Novy periodicky vedecky casopis Manazérska Informatika bude otvoreny nielen
akademickym pracovnikom, ale aj na diskusiu so zdstupcami z praxe, pretoze
vedeckeé vysledky a Uspechy v praxi vnimame ako désledok spoluprdce odbornikov

z praxe, ucitefov a Studentov, ako i rozvijania vztahov s absolventmi a d'alSimi
délezitymi partnermi.

Prijemné citanie Vdm Zeld Peter Vesely
Predseda redakc¢nej rady casopisu
Manazérska Informatika

Fakulta managementu UK v Bratislave
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VYUZITIE IKT PRI ROKOVACOM PROCESE VO
VYBRANEJ ORGANIZACII

USE OF ICT IN NEGOTIATION PROCESS IN THE SELECTED ORGANIZATION
Barbora Sebekovd

Abstract

The main purpose of the scientific article is to point out the degree of the use of
ICT in the negotiation process in the selected organization and to make
recommendations for innovation.

Key words: ICT, negotiation process, organization, innovation

Abstrakt
Hlavngm cielom vedeckého clanku je poukdzat na mieru vyuzitia IKT pri
rokovacom procese vo vybranej organizdcii a priniest’ odporucania na inovdaciu.

Klucové slovda: IKT, vyuzitie, rokovaci proces, organizdcia, inovdcia

Uvod

Informacno - komunikacné technolégie (d’alej len IKT) zasahuju prakticky do
vSetkych oblasti fudskej Cinnosti. Intenzivne tiez ovplyvhiuju chod takmer kazdej
organizdcie, kde sa pouZivaju na pracu mobilné telefény, notebooky a PC,
interaktivne tabule, intranet a webové stranky, socidlne siete a podobne. Spravne
vyuzitie IKTE pri rokovacom procese vie tiez zefektivnit komunikdciu medzi
zucastnenymi a dopomoct k vyrieseniu problému.

Informaéno-komunikaéné technoldgie - IKT

Pod pojmom IKT rozumieme informacné zdroje ako su internet, intranet, webové
stranky, CD ROM aplikacie a rézne multimedidlne a hypermedidlne prvky. Najviac
pouzivangmi IKT v dneSnej dobe su Facebook, Instagram, YouTube, Skype, Gmail,
Microsoft Teams a pod. Tieto technoldgie pdsobia na vsetky fudské zmuysly
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a vd’aka tymto pomerne novym moznostiam nadobudaju dbélezity ulohu pri
ziskavani poznatkov a informdacif.’>]

IKT sa stali délezitou hybnou silou v kazdodennom Zzivote a v hospoddrske;j
¢innosti. Za vyhodu vyuzivania IKT povazujeme najmd jednoduchu a bezplatnu
komunikdciu s priatefmi, rodinou, kolegami, klientmi, ucitefmi, ktori mézu byt
vzdialeny aqj tisice kilometrov.! Podnikatelia tym ziskali v podstate volnost” pri
rozSirovani sa na zahrani¢né trhy, nakolko vzdy sa vedia so svojimi pobockami
spojit’, aj ked’ su na druhom konci sveta a viest’ s nimi poradu v podstate aj kazdy
den pokial je to potrebné, napriklad cez Skype, Microsoft Teams a podobne
a zdiefat’ si potrebné dokumenty, vacsinou prostrednictvom mailu. Ako dalsiu
délezitu vyhodu by som urcite uviedla ziskavanie informdcii. Ludia uz nemusia
Cakat’ na presnu hodinu, kedy si mézu pozriet’ v televizii, Co nové sa stalo vo svete,
alebo pocuvat na ulici pred domom rozhlas. Staci, ked’ si sadnu doma za pocitac¢ a
vygooglia® si uz takmer vSetko z réznych sfér, co v znacnej miere podporuje
inteligenciu a vzdeldvanie fudi.

Na druhej strane sa za rizikd vyuzivania IKT vSeobecne povazuje predcasnd
informovanost’ o réznych problematikdch, mnozstvo Casu strdveného sedenim za
pocitac¢om, pricom narastd pocet obéznych fudi na svete, neosobnd komunikdcia,
vytraca sa potreba ludského kontaktu, odhalovanie sukromia na socidlnych
siet'ach, ¢i moznosti zmeny identity.k!

POS Media Slovakia, ako vybrand organizdcia prieskumu

POS Media Slovakiat® je medidglna spolo¢nost’ a popredny doddvatel jedine¢nych
reklamnych rieSeni v mieste predaja a v interiéroch. Patri do skupiny POS Media
Europe, ktord posobi v 7 krajindch:

1) Slovensko,
2) Cesko,
3) Madarsko,
4) Rumunsko,
5) Polsko,
6) Ukrajina a
7) Rusko.

Oblastami jej pbdsobenia su najmd supermarkety, hypermarkety a Skoly,
popredne univerzity. Spolo¢nost’ spolupracuje s vyznamnymi medzindrodnymi
siefami asvojim klientom umoznuju komunikovat na 98 lokalitdch av 252
predajniach po celom Slovensku.

6 http://www.manazerskainformatika.sk
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POS Media Slovakia ponuka svojim klientom mnozstvo rieSeni, ako
odkomunikovat’ ich produkt s potenciondinymi zdkaznikmi. Medzi tieto rieSenia
patria:

a) Promotion, teda ochutndvka, alebo rozddvanie vzoriek produktov priamo na
predajnej ploche, dokdze zdkaznika presvedcit’ k okamzitej kUpe produktu,

b) Digital media, ¢o je moderné digitdlne rieSenie reklomy na stojane
s interaktivnou plochou, kde si vedia zaddvatelia reklamy nakombinovat
informdcie a zdkaznik si ich vie prezerat, podla toho, ktord z informdcii ho
Zaujme najviac,

c) Merchandising, muystery shopping, kontrola arezervdacia druhotného
vystavenia.'

Vyuzitie IKT pri rokovacich procesoch v spolo¢nosti POS Media Slovakia

Spolo¢nost’ POS Media Slovakia sa ¢asto zucastnuje na rokovacich procesoch,
alebo ich sama organizuje. Spolo¢nost’ patri do skupiny POS Media Europe. Okrem
POS Medii Europe je sucastou ,POS rodiny” aj POS Media Asia. Na svete mda POS
Media dokopy viac ako 30 kanceldrii a funguje formou franchisingu. Kazdd krajina
md svojho Country managera, ktory vedie pobocku v danej krajine na zdklade
pravidiel, noriem adohdéd, ktoré sa obnovuju kazdgy mesiac na
countrymanagerskych meetingocht. Okrem tychto meetingov md kazdd krajina
kazdotyzdennu poradu so svojimi zamestnancami a samozrejme sa pocas tyzdnia
kond mnozstvo meetingov s klientami. VSetky tieto meetingy a rokovacie procesy
sa nedaqju zvlddat, zvldast pocas koronakrizy, bez IKT.

V8etci zamestnanci maju  k dispozicii firemny notebook, mobilny telefén
a sluchadla. Prionline rokovacom procese s klientom si vacsinou nasadia sluchadld
a volaju s klientom cez MS Teams so zapnutou kamerou, aby to aspon trosku
vzbudilo pocit, Zze suU spolu osobne. Pri poraddch sa vacsinou zamestnanci stretnu
spolu v zasadacke a Ustne diskutuju o Uspechoch, problémoch, ndpadoch
a podobne. Pri prezentdcii spolocnosti novému klientovi si zamestnanci na MS
Teams zazdielaju plochu a odprezentuju im vopred pripravent PowerPointovy
prezentdciu o spolo¢nosti a moznostiach spoluprdce. Rokovaci proces koncia
zamestnanci so svojimi klientmi vacsinou dohodou k spokojnosti obidvoch strdn.

7 http://www.manazerskainformatika.sk
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Odporucania inovdcie IKT pri rokovacich procesoch v POS Media Slovakia

Pokial chce spolo¢nost POS Media, ale aj hociktord ind spolocnost’ pocas
koronakrizy dosahovat rovnaké vysledky ako pred koronakrizou, musi investovat’
¢as a peniaze najma do inovdcii. Spoloc¢nost’ si musi uvedomit’, Zze svet sa uz nikdy
nevrati do rovnakych koflaji. Aj ked’ sa Sirenie virusu spomali, alebo virus Uplne
zmizne, za ten rok museli podnikatelia zmenit” svoj pristup k podnikaniu, zmenit
spbsob Cinnosti a mnozstvo Cinnosti si za ten rok tak osvojili, Ze im to tak vyhovuje
a nezmenia to ani po koronakrize. Napriklad IBM zistilo, ze ich zamestnanci su
rovnako produktivni, ked” pracuju z domu, ako ked pracuju v kanceldrii a ze
zbytocne utrdca mnozstvo prostriedkov na prendjom kanceldrskych priestorov.
Preto zrusili ndjom v jednej z budov, kde mali prenajaté kanceldrske priestory
a tisice zamestnancov presunuli na homeoffice natrvalo. Kazdd spolo¢nost’ sa
preto musi pripravit’ na to, ze online komunikdcia bude stdle viac a viac Zziadand
a osobné stretnutia sa budy pomaly vytracat. Spolocnosti sa preto musia snazit’
nahradit” efekt rokovania pri osobnom stretnuti inovaciami v IKT.

Spoloc¢nosti POS Media Slovakia by som odporucila investovat do kvalitngch
Sirokouhlych webkamier, ktoré by zamestnanci vyuzivali pri rokovaniach
s klientom, tak isto by mohli nakupit’ steny s logom, pred ktoré by sa zamestnanec
pri rokovani posadil. Okrem toho by mohli nakupit’ licencie na rézne dotaznikové
aplikécie, posielat klientom dotazniky, kde by vyplhali ako su spokojni
s komunikd&ciou a s poskytovanymi informdéciami. Dalej by som navrhovala prijat
nového zamestnanca so skusenostami a znalostami v oblasti socidlnych sieti
a webovych stranok, ktory by aktualizoval webovu stranku a socidlne siete
spoloc¢nosti kazdy mesiac po countrymanagerskom meetingu, priddval tam
novinky, ponuky, poskytované sluzby, fotky z prebehnutych reklamnych kampani,
aktudlnych partnerov, s ktorgmi spoloc¢nost’ spolupracuje a spokojnych klientov,
pripadne recenzie od klientov, aby tak zaujal potenciondinych zdkaznikov.
Napriek tomu, Ze spolocnost’ disponuje len zakladnymi IKT, dari sa jej na trhu velmi
dobre, md stalych klientov a dokonca ani pocas koronakrizy sa jej zisky nezniZili.
Z toho vyplgva, ze eSte stdle sU podstatnejsi zamestnanci aich schopnosti
a znalosti ako IKT.

Zaver

IKT maju jednoznac¢ne svoje opodstatnenie v kazdej sfére aich uplatnenie
v spolocnosti porastie. Nikdy vSak Uplne nenahradi efekt z osobného kontaktu, ale
sU velmi efektivne a pozitivne prispievaju k rastu spolo¢nosti. Pri sprdavnom

8 http://www.manazerskainformatika.sk
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zavddzani a neustdlej inovaciil’l mdézeme dosiahnut’ to sprdvne prepojenie medzi
osobnymi stretnutiaomi a online komunikdciou a zefektivnit' tak vyuzitie ¢asu qj
finan¢nych prostriedkov a nestratit’ pri tom ten osobny kontakt s fud’'mi.
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AKO ZMENILA KORONAKRIZA VZDELAVANIE V IT?

HOW HAS THE CORONACRISIS CHANGED IT EDUCATION?
Monika Mateickovad

Abstract

This article deals with education in the IT sphere, as well as this sphere was
marked by the corona crisis, how important is education for employee, what
benefits it brings for employees as well as for employers.

Key words: IT education, employee education, employer, benefits, corona crisis,
GOPAS,

Abstrakt

Tento cladnok sa zaoberd Skoleniami v IT sfére, ako aj tuto sféru poznacila
koronakriza, aké je dblezité vzdeldvanie zamestnancov, aké vyhody predstavuje
pre zamestnancov ako aj pre zamestndvatelov.

Klucové slova: IT vzdeldvanie, vzdeldvanie zamestnancov, zamestndvatel, vyhody,
koronakriza, GOPAS,

Uvod

Rok 2020 sa stal pre mnohych rokom, ktory si budu pamatat’ eSte dihé obdobie
svojho Zzivota. Pre niektorych bol rokom vyziev a odhodlania a zasa pre inych bol
rokom neistoty a strachu. Toto plati nie len pre jednotlivcov, ale aj pre malé &i velké
firmy, ktoré museli zacat’ bojovat’ s rychlo nastupujucou krizou. Mnoho z firiem
tento rok zndsSalo tazko, najmad kvoli zatvoreniu ich prevddzok z dévodu Uradujucej
pandémie a castokrdat aj kvoli uplnému krachu.

Avsak aj v roku 2020 si firmy dokdzali ngjst’ priestor a financie na vzdeldvanie
svojich zamestnancov. Firmy si uvedomili viac ako kedykolvek predtym, ze
zdkladnygm ciefom kazdého podniku je v trhovom hospoddrstve dosahovat’ zisk pri
¢o najmensich ndkladochPl V poslednych rokoch vystupuju do popredia ndzory,
Ze vyznamnu mieru v podnikovom procese tvoria aj cCinitele psychologickej a

10 http://www.manazerskainformatika.sk
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sociologickej povahy a teda kladenie vacsieho dérazu na spokojnost’ a kvalifikdciu
zamestnanca.

Kvalifikovand pracovnd sila sa stdva vyznamnym zdrojom uspechu v organizdcii
a z hladiska organizdacii a podnikov sa vzdeldvanie a odbornd priprava radi medzi
najvyznamnejsie investicie do ludského kapitdlu. Na Slovensku pdsobi mnozstvo
skoliacich stredisk, ktoré vd'aka svojim odbornym kurzom z réznych IT oblasti
dokdazu vyskolit’ velké mnozstvo zamestnancov réznych firiem a tak im poskytnut’
vyssiu odbornost’ a znalost’ vo svojom odbore. Avsak qgj tieto Skoliace strediskd si
pocas krizy presli viacerymi zmenami a museli sa rychlo prispdsobit’ poziadavkdam
trhut®,

Ako velmi zmenila koronakriza pohfad na vzdeldvanie v IT a aké zmeny vo
svojich firemnych procesoch museli Skoliace strediskd vykonat sme sa rozpravali
s marketingovou koordindtorkou Mgr. Annou Firkalovou zo spolo¢nosti GOPAS SR,
a.s. Rozhovor md za ciel priblizit ako je dblezité nezanevriet na dostatocnu
kvalifikdciu svojich zamestnancov aj v ¢ase krizy a ako sa Skoliace strediskd
dokazali vysporiadat’ so su¢asnou situdciou.

Vzdeldvanie zamestnancov

Skolenie a teda vzdeldvanie zamestnancov je program, ktory pomdha
zamestnancom naucit’ sa konkrétne vedomosti alebo zrucnosti na zlepSenie
vykonu v ich sucasnych roldch. Rozvoj je expanzivnejsi a zameriava sa skér na rast
zamestnancov a ich buduci vgkon, ako na okamzitu ulohu v prdci.

Kvalitné programy odbornej pripravy a rozvoja napomdhaju udrzat’ si tych
spravnych ludi a tym aj zvysit zisky. Ked’ze boj o $pickové talenty rastie, k dispozicii
suU roézne Skoliace a rozvojové programy zamestnancov, ktoré su dolezitejsie ako
kedykolvek predtym. Prendjom Spickovych talentov si vyzaduje ¢as a peniaze a to,
ako tieto talenty zapojite a rozvijate od ich prvého nasadenia, md vplyv na udrzanie
a obchodny rast. Podla spravy Workplace Learning Report z LinkedIn z roku 2019
az 82% odbornikov v odbore L&D tvrdi, Ze ich riadiaci pracovnici aktivne podporuju
zapojenie zamestnancov do profesiondlneho vzdeldvania a 59% z nich tvrdi, ze
minie viac na svoj online vzdeldvaci rozpocett™.

Existuju rézne typy vzdeldvania a odbornej pripravy, ktoré mézu zamestndvatelia
svojim zamestnancom ponuknut, od formdlnych kurzov cez pracovné Skolenia,
semindre az po online vyukové modulyt’.

Vzdeldvanie prindSa vyhody nielen pre zamestnancov, ale aj zamestndavatelaq,
kde si pdr spomenieme:
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e Lepsivykon zamestnancov: Vzdeldvanie a Skolenia maju tendenciu viest' k
zleps$eniu vykonu zamestnancov, pretoze u tych, ktori boli primerane
vyskoleni, je pravdepodobnejsie, ze budu lepsie plnit’ svoje Ulohy.

e Riesenie problémov: Casto medzi slabé miesta patria chybajuce skusenosti
a zrucnosti zamestnancov, preto ked zdokonalite svoju pracovnu silu,
posilnite ju.

e Spokojnejsi zamestnanci: Zamestnanci, ktori dostanu od zamestndvatela
moznosti vzdeldvania, vo véeobecnosti pocit'uju vacsiu spokojnost’ so svojou

Manazérska Informatika

pracou, maju lepsSiu mordlku, sU angazovanejsi a motivovanejsi a je menej
pravdepodobné, ze si budu hladat’ inu prdacu.

e Motivdcia: Nemozno ocakdvat, Ze qaj ti najobetavejsi zamestnanci zostanu
motivovani, bez toho, aby zamestndvatel preukdzal svoje odhodlanie k ich
Uspechu. Zakazdym, ked’ poskytne zamestnancovi prilezitost” na ziskanie
novych zru¢nosti a znalosti, priamo prispeje k jeho buducnosti. Nie je
Ziadnym tajomstvom, Zze motivovand pracovnd sila je tiez produktivna,
efektivna a lojdlna pracovnd sila.

e Reakcia na zmeny na trhu: Poskytnut” svojim zamestnancom vsetko, ¢o
potrebuju, aby dosiahli svoj pIny potencidl, a odmena sa vrati vo forme
lojality. Prilezitosti Skolenia a rozvoja, ktoré poskytujete, by mohli dramaticky
ovplyvnit mieru udrzania vasich zamestnancov*.

Ciefom politiky a programov vzdeldvania v organizdcii je zabezpecit
kvalifikovanych, vzdelanych a schopnych zamestnancov potrebnych k uspokojeniu
sucasnych a buducich potrieb organizdcie. Predpokladd sa, ze zamestnanci budu
ochotni a pripraveni vzdeldvat sa a schopni prevziat zodpovednost za svoj
persondlny rozvojtZ

My sa dnes s Annou budeme rozprdavat o vzdeldvani zamestnancov z réznych
oblasti IT a ako sa zmenil spdsob vyucovania/skolenia pocas krizy, kedy bol zakaz
vychddzania, stanoveny presny pocet osdb zdrziavajucich sa v jednej miestnosti,
atd’.

Anna, mohla by si sa ndm v krdtkosti predstavit? Ako dlho vz pracujes v
Skoliacom stredlisku? Ako si sa k tejto prdci dostala?

V IT $Skoliacom stredisku GOPAS SR pracujem uz vys$e 4 rokov. Je to velmi
dynamickd prdca. Ide o velmi zaujimaveé a rychlo sa prispdsobujuce odvetvie, kde
sa musite dennodenne prispdsobovat’ trhu a poziadavkdm klientov.
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ESte pocCas Studia na vysokej Skole som vo firme zacinala ako asistentka
klientskeho servisu, kde som bola support hlavne pre nase klientske oddelenie.
Kazdodenne som prichddzala do styku s nasimi klientami, kde som postupom ¢asu
nabrala vsetky svoje skusenosti a osvojila si portfélio firmy. Neskdr som bola
povysend na koordindtorku kurzov, kde som sa zapojila uz priamo do procesu
organizovania $koleni pre zamestnancov z réznych firiem. Od kontaktovania
klienta az po dohodnutie terminu a rezervovanie vhodného lektora. Tento cely
proces bol velmi ndroc¢ny, ale kontakt s klientami a prdca s celgm nasim portféliom
kurzov znova len zocelili moje doterajSie poznatky a skusenosti.

Momentdine pracujem na pozicii marketingového koordindtora a kedze som
odbor marketing Studovala aj na vysokej skole, tak je tdto pozicia stvorend pre
mna. VSetko ¢o som doteraz na tejto pozicii robievala a na ¢o som bola zvyknutd
sa behom chvile muselo rychlo zmenit. Organizovanie kurzov, semindrov a
konferencii v poslednej dobe nabralo Uplne ing rozmer, ako sme boli doteraz vsetci
zvyknuti. VSetky eventy, ¢o som pocas 3 rokov organizovala a budovala sa museli
zrazu velmi rychlo prispdsobit’ situdcii, vsetko sme behom mesiaca presunuli do
online prostredia. Uznajte, to je velmi krdatka doba na tak velku zmenu.

Vacsina mojich kolegov je vo firme uz zopdr rokov a som presvedcend, Ze Qj
stabilita ndsSho timu sa podpisala na kvalite nasej prace a rychlosti riesenia
problémoyv, ktoré v poslednej dobe zazivaju gj iné firmuy.

Ako si povedala, vsetko ste presunuli do online prostredia, ako sa zmenil pohlad
vasich klientov na takéto distancné vzdeldvanie? Mali ste pocit. Ze pre nich nebolo
aZ tak zaujimavé ako to prezencné?

Popravde, zaciatok bol tazsi. Predsa len po 16 rokoch prezencnych skoleni, na
ktoré su nasi klienti zvyknuti bolo tazké ich presvedcit aby sa prihldsili na Skolenia
online. Ro¢ne vyskolime viac ako 30 000 uUcastnikov, ¢o po tolkych rokoch robi
skoro pol miliéna fudi. Vela z tychto fudi sa k ndm vracia, prave kvoli kvalite tychto
prezencnych skoleni. Ako jedno z mdla skoliacich stredisk (mozno aj jedini) mdme
vlastny lektorsky zbor, ktory tvori viac ako 200 lektorov z Ciech a Slovenska. Ide o
certifikovanych odbornikov vo svojich oblastiach, na ktorych je skutocne radost’ sa
pozerat priich praci. Co je pri online $koleniach trosku viac komplikovanejsie.

Online Skolenia su ale podla mna velfmi podcenované. Z pohladu zamestndvatela
je podla mna finanéne menej ndro¢né poslat’ zamestnanca na online Skolenie z
domu alebo viastnej kanceldrie. Setrenie ndkladov za ubytovanie a cestovanie by
malo byt skér motivaciou vyuzit' tuto situdciu na skolenie zamestnancov distancne.
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Nic to ale nemeni na tom, ze nasi klienti mali spociatku strach vzdeldvat’ sa online
aj napriek tomu, Ze tie Skolenia potrebovali. Vac&sina firiem, ale bohuZial stopla
budgety na vzdeldvanie uz hned’ na zaciatku koronakrizy. Takze problém, uz
potom nebol v tom, Ze sa vzdeldvat online nechceli, ale uz ani nemohli. Postupom
¢asu sa vsak tato situdcia zacala uvolfovat, tak ako aj neddévera voci online
Skoleniam a my sme zaznamenali vgrazny ndrast ucastnikov.

Vytvarali ste aj kampane na podporu tychto online skoleni? Bolo ludom
dostatocne vysvetlené ako tieto skolenia prebiehaju? Preco myslite, Ze mali v nich
spociatku nedoveru?

Nastastie sme uz zacCiatkom marca 2020 zacali premyslat, ako sa k celej tej
situdcii postavime. Z niektorych stran isliinformdcie, ze do¢asne zatvorime a z inych
zasa, ze nakupime potrebnu techniku a vSetko zviddneme v ¢o najkratSsom case
online aj ked’ sme riskovali znizenie kvality nasich sluzieb. Ale oplatilo sa zabojovat’
Behom kratkeho ¢asu sme boli pripraveni Ucastnikov vyskolit' online, bez
spozorovania akéhokolvek technického problémut®l,

Kampane na online skolenia sme spustili uz zaciatkom marca. Uverejnovali sme
rézne demo vided, ako Skolenia prebiehaju alebo sme organizovali kratke hodinové
bezplatné ,Ranajky” na rézne IT témy, ktoré mali byt aj malou ochutndvkou toho,
¢o na nasich online kurzoch uvidia.

Postupne sme si ziskali ddveru nasich klientov a vd’aka novgm spdsobom
propagovania nasej firmy a ndasho portfélia sme docielili aj ziskanie znacného
mnozstva novych akvizicii alebo naopak zaktivnenie uz neaktivnych kontaktov.

Myslim si, ze vSetko je o zvyku. Lud’om castokrdt nie je prirodzené a pohodiné
skusat’ nové veci. Radi si po¢kaju kym sa znova zacénu otvdrat/preddvat tie staré.
Z dotaznikov, ktoré sme naSim klientom po online Skoleniach, semindroch a
konferencidach ddvalije jasné, ze Fudi, ktori by aj v buducnosti privitali pokrac¢ovanie
online skoleni je uz podstatne viac, ako na samom zaciatku tohto ,online obdobia®

Zdaver

Vzdeldvanie zamestnancov je dbélezité nie len z pohladu zamestndvatela, ale aj z
pohladu zamestnanca a prindsa prospech pre obe zucastnené strany. Z pohladu
zamestndvatela, ktory si pomocou kvalifikovanych a vzdelanych zamestnancov
tvori stabilng tim a tym qj silnejSie postavenie na trhu, ale aj z pohfadu
zamestnanca, pre ktorého su motivaciou nielen osobnostny rast, neustdle
vzdeldvanie, ale gj vizia rastu v danej firme, &i spolocnosti. TaktieZ sme sa pozreli
na vzdeldvanie aj z pohfadu Mgr. Anny Firkalovej, ktord je sucast'ou vzdeldvacej
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firmy uz niekolko rokov. Dozvedeli sme sq, Ze Skolenia, semindre a aj konferencie
je mozné realizovat’ online a nestrdcaju na kvalite, i ked’ €aro osobnych stretnuti to
stréca. Ze cesta skoliacich firiem nebola jednoduchd, ale rok 2019 preveril kvality
vzdeldvacich firiem a ich promptnej reakcii rieSenia online skoleni ¢ semindrov. Na
druhej strane si musime uvedomit, ze skoér Ci neskdr by nds tato doba dohnala k
tymto online rieSeniam, avsak na druhej strane Setri nielen n&s ¢as cestovania za
kurzom, ale aj peniaze za ubytovanie a cestovné ndklady. VSetko md svoje plus qj
minus, len sa treba pozriet’ na danu situdciu spravnym pohfadom. Momentdina
situdcia ndm ukdzala, ze aj v dneSnej dobe sa dd& kvalitne vzdeldvat na
profesiondlnej Urovni pomocou online vzdeldvania, ze aj online vzdeldvanie md
velké prinosy ako pre firmy, tak aj pre jednotlivcov
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APLIKOVANIE NASTROJOV PROJEKTOVEHO
MANAZMENTU V PODNIKU

APPLICATION OF PROJECT MANAGEMENT TOOLS IN THE ENTERPRISE
Andrea Hudecovd

Abstract

Project management in today's fast times is an important part of any business.
Whether consciously or unconsciously, each enterprise makes some use of
elements of project management even in simple actions. The contribution explains
the basic information on project management and describes the basic definition of
the project and the objectives underlying the project. The aim of our contribution is
to analyze the company from the point of view of project management, evaluate
applied project management tools in the company and recommendations created
for streamlining processes.

Key words: project management, project tools, management in the enterprise

Abstrakt

Projektovy manazment v dnesnej rychlej dobe je dblezitou sucast'ou kazdého
podniku. Ci uz vedome, alebo nevedome, kazdy podnik do istej miery vyuziva prvky
projektového manazmentu aj pri jednoduchych ukonoch. Prispevok vysvetluje
zdkladné informdcie o projektovom manazmente a venuje sa opisu zdkladnej
definicie projektu a cielom, ktoré tvoria zdklad pre projekt. Ciefom ndsho prispevku
je analyzovanie podniku z pohladu projektového manazmentu, zhodnotenie
aplikovanych ndstrojov projektového manazmentu v podniku a odporucania
vytvorené pre zefektivnenie procesov.

KlPuCové slovd: projektovy manazment, projektové ndstroje, manazment v
podniku

Uvod

Ostré konkurencné prostredie a vysoké ndroky trhu, predovsetkgm toho
europskeho, sa stali velmi popularizovanou témou hlavne v poslednych rokoch. Na
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takom trhu preziju len kvalitné firmy. V jednej z oblasti, v ktorych spolo¢nost’, v
ktorej sa nachddza dany trh, zaostdva za zdpadnou spolo¢nostou, je aj schopnost’
s urcitou mierou istoty uskutoc¢novat pldnované ciele. Podnikom ¢astokrdt nechyba
kreativita a ambicidznost’ pladnov, skér uskutochovat projekty a objedndvky v
pldnovanom termine, s planovangmi ndkladmi a s efektivnym vyuzitim
disponibilnych zdrojov.i V podnikoch sa zauzivalo strategické riadenie spolo¢nosti,
pripadne vytvdranie jednotlivgych prdac formou projektu. Organizdcie vyuzivaju
projekty urcitou formou interného riadenia podniku alebo ich vypracovdava na
zdklade zmluv pre iné spoloc¢nosti. Kvalita projektov v kone¢nom dbésledku zdvisi
len od kvality pldnovania a riadenia daného projektu. Vybrand téma ndasho
prispevku je zaujimavd z hfadiska teoretickych poznatkov rovnako, ako aj z
pohladu praktického vyuzitia. Ciefom nasho prispevku je analyzovanie podniku z
pohladu projektového manazmentu, zhodnotenie aplikovanych ndstrojov
projektového manazmentu v podniku a odporucania vytvorené pre zefektivnenie
pProcesov.

Zdkladnd definicia projektu

Definicia slova projekt v suvislosti s projektovym manazmentom nie je na prvy
pohlad celkom jasnd. V slovenskom jazyku existuje niekolko definicii a vgznamov
slova projekt, pricom vsak nemusi nutne ist' o projekt spojeny s manazmentom.
Pokial vSak hovorime o projektovom manazmente, projekt je definovany hned’
niekolkokrat, pricom autori definicie obohacovali o rézne poznatky a Specifikdcie.
Podla doktorky Dagmar Weberovej je projekt ,jedine¢ny proces pozostdavajuci z
radu koordinovanych a riadenych c&innosti s ddtami zahdjenia a ukoncenia,
prevadzany na dosiahnutie vopred stanoveného ciefa® 0?1 Projekt mozno
povazovat za ndstroj zmeny v dynamickom prostredi. Oproti liniovgm aktivitdm
manazmentu organizdcie je to rozdiel, pretoze tie su skdér povazované za
prostriedok zvySovania vykonnosti a optimalizdcie v statickom prostredi. (¢

Hlavnygmi znakmi, ktoré vytvaraju podstatu projektového prostredia a ktoré su
ovplyvhované v priebehu projektu a pdsobia v riadiacich a kontrolnych procesoch,
su:

. kvalita realizovanych vystupov;
. cas;

. ndklady;

. predmet projektu;

. miera neurcitosti a rizika. )
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Vdaka casovému rdmcu, ktory ohranicuje okrem samotného projektu aj jeho
jednotlivé fazy a procesy, ktoré sa liSia v zdvislosti od ndroc¢nosti, rizika ¢i ndkladov
projektu a pod., mbzeme povedat, ze kazdy projekt je doCasny a zdroven
jedine¢nyu.

Projektovy manazment

Definiciu manazmentu popisuju Donnelly, Gibson a Ivancevich: ,Manazment je
mozné chdpat” ako urcity proces koordinovania aktivit skupiny pracovnikov,
vykonany jednotlivcom alebo skupinou ludi za uUc€elom docielenia urcitych
vysledkov, ktoré nie je mozné dosiahnut’ individudlnou pracou.”B! Aj toto je jedna z
mnohych definicii, ktord pomenuva manazment ako proces, prostrednictvom
ktorého sa smeruju pracovnici k dosahovaniu pozadovanych vysledkov. Kazdda
oblast' manazmentu je chdpand ako proces, manazment ludi, ktory je vykondvany
za U¢elom splnenia ciela s podmienkou efektivnosti. 1

Generovanie ndpadov - Brainstorming

Beznym javom pri rozhodovani je automatické prijatie prvého spdsobu riesenia
problému poverengym pracovnikom (rozhodovatelom), pricom rieSenie na
dosiahnutie daného ciefa sa mbéze javit ako dostatocné. Pre rieSenie konkrétneho
problému vSak neexistuje len jeden spdsob, ale mnoho. Je teda délezité v prvom
rade identifikovat’ moznosti rieSenia problému ¢&i Ulohy, ndsledne na to sa po
posudeni rozhodnut pre jedno rieSenie, ktoré sa javi ako najidedinejsie.

Slovami autora Blazeka:,U¢elom fazy generovania ndpadov je vyprodukovanie
¢o najvacsieho poctu variant, ako dosiahnut’ ciel, respektive ako vyriesit problém.”
' Je dblezité dbat’ na réznorodost” navrhovanych variant, nakolko rozhodnutie
stojace v samotnom zdvere rozhodovacieho procesu je mozné uskutocnit’ len
vyberom z variant, ktoré boli predlozené, popripade ich modifikaciou &i spojenim.
Preto kvantita ndpadov pozitivne ovplyvnuje kvalitu rozhodovania.

Pri generovani ndpadov sa vyuziva ndstroj Brainstorming. [de o metddu, ktord je
zamerand na stimulovani kreativity aktivit timuf®. Zdaroven je to jedna z
najzndmejsich technik podpory kreativneho uvazovania. Cielom brainstormingu je
rgchle zozbieranie velkého mnozstva Castokrdt aj neobvyklych rieseni daného
problémut™.  Pokial je potrebné overenie vhodnosti zvolenej metédy Dolezal
definuje ,zdkladné principy brainstormingu® ako:

*  mald az stredne velkd skuping, 3-12 0sob;
* jevhodné, aby existoval moderdator, ktory dohliada na dodrziavanie pravidiel
a ktory zaznamendva ziskané ndpady;
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e téma a metdda sU ozndmené a zopakované pred samotngm
brainstormingom (pre uUcastnikov neovlddajucich zavedeny systém je
vhodné, aby moderdator uviedol pravidld);

o neplati autorské prdavo jednotlivca, ale kolektivul;
o brainstorming ako taky prebieha nasledovne:
* ndpady su predndsané volne a tak, ako u¢astnikom napadnu,
v priebehu generdcia ndpadov sa ndpady zdsadne
neposudzuju ani nehodnotia;
= ak generovanie ndpadov ustane, moderdtor sa snazi genézu
ndpadov znovu vyvolat, az kym produkovanie ndpadov
spontdnne neustane (vhodné je zaradit’ prestavku);
o po samotnom brainstormingu je potrebné z predlozenych ndpadov
vybrat’ ten najlepsi; vyber méze urobit’ td istd skupinag, ale nie je to
podmienkou.?

Casovy rozpis - Ganttov diagram

Casovy rozpis ¢innosti projektu (harmonogramu) je neodlu¢itelnou sucastou
pldnovania projektu a zahfna vsetky délezité informdcie o tom, v akych etapdch a
¢asovych sledoch sa budu prdace na projekte konat’. Je predstaveny diagramami
a harmonogramami, ktoré su dbleZzitou castou celého planu projektu.
Opodstatnenou skuto¢nostou Svozilovej je, ze ,diagramy a harmonogramy su
rovnako ndstrojom pre Uplné a prehladné zachytenie velkého mnozstva informdcii
potrebnych pre riadenie projektu, z ktorgch najdélezitejsie su: milniky a délezité
terminy projektu; logické hierarchické Struktury prdc pretransformované do
casovych sledov véetkych Uloh; tdaje o predpokladanej dizke trvania jednotlivich
Usekov prdc; vazby a ndslednosti Usekov prdce, ktoré napomdhaju zachovat’
logicky postup prdce aj pri ¢asovych zmendch v harmonograme; iné informdcie
napomadhajuce zachovaniu harmonogramu vo vdzbe na procesy koordindcie a
riadenia a monitorovania a kontroly po celt dobu zivotného cyklu projektu. ™

Ganttova technika diagramov velmi jednoducho ukazuju ndslednost’ uloh a ich
zaciatkov a koncov, ktory sme zndzornili v tabulke 1. Ulohy su z pravidla
organizované v postupnosti zhora dole, zatial ¢o casovd os je rozvinutd na
horizontdlnej linii. &
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April Maj Jun

Uloha 1
Uloha 2
Uloha 3
Uloha 4

Tabulka 1 - Priklad Ganttovho diagramu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na tomto priklade (Tabulka 1) je mozné pozorovat’
* Ulohy suU zoradené spdsobom zhora nadol (top-down), v poradi, ako su
skuto¢ne vykonang;
«  kazdu ¢innost tvorf jeden cerveny obdiznik, resp. rad ¢ervenych obdiznikov,
pricom rad zobrazuje dizku ¢&asu nevyhnutny na zrealizovanie
samostatnych Uloh alebo v kone¢nom désledku samotného projektu.

Vyhody Nevyhody
- jednoduchost’ spracovania a ¢itania - neprehladnost’ v pripade stovky ¢innosti
- vhodné pre statické prostredie - zlozitd manudlna Gprava v pripade
- prehl'ad ¢innosti projektu v Case viacerych zmien
- Siroké vyuzitie - neporovnavanie  Casového  horizontu
- sucast’ vacSiny pocitacovych programov | s ndkladmi
pre riadenie podnikov - neurcitost’ zistenia klIticovych cinnosti
v spojeni s dizkou projektu
- komplikované urcenie moznych
nadvéznosti ur€itych ¢innosti

Tabulka 2 - Vghody a nevyhody Ganttovho diagramu
Zdroj: Vlastné spracovanie

Existuje niekolko zdsadnych vghod a nevyhod Ganttovho diagramu, ktoré sme
uviedli v tabulke 2. [0

Zdaver

Prinos prispevku spociva v spracovani analyzy vybranych ndstrojov
projektového manazmentu. Pre spracovanie vybranej problematiky sme si vybrali
Brainstorming a Ganttov diagram. Vysvetlili sme vyhody a nevyhody, ktoré sa
spdjaju s vybrangmi metdédami projektového manazmentu. Existuje mnozstvo
metod, ktoré su spojené s projektovym manazmentom a dokdzali by sme o nich
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napisat’ nepocetne vela prispevkov, aby sme sa dokdzali venovat kazdému
jednému z nich.

Vd'aka vghoddm jednotlivgych ndstrojov projektového manazmentu sa zlepsuje
vykonnost’” a zefektiviuju sa procesy v podnikoch. Je ddélezité, aby sa podniky v
konkuren¢nom boji spravne rozhodli a vybrali si ndstroje, ktoré im budu
napomdhat’ v zacati, rieSeni a dokonceni projektov.
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PRECO SEKTOR POISTENIA POTREBUJE INOVACIE

WHY THE INSURANCE SECTOR NEEDS INOVATION
Marek Kviatek

Abstract

The paper aims to assess why it is necessary to innovate in this area, as we are
currently in general, and not forgetting that innovations are often hidden design,
planning, so it requires to be able to manage projects to be successful.
implemented.

Key words: inovations, barriers, technology, risks

Abstrakt

Prispevok md za ciel zhodnotit’ preco je potrebné robit’ inovdcie aj v tejto oblasti,
ako na tom vo vSeobecnosti aktudlne sme a netreba pri tom zabudat, ze za
inovaciami sa mnohokrdat skrgva projektovanie, napldnovanie, teda vyzaduje si to
mat schopny manazment projektov, aby boli uspesSne implementované.

KlPUcové slovd: inovdcie, bariéry, technoldgie, rizikd

Uvod

Inovdcie su cCoraz doblezitejSie pre dlhodoby uUspech vsetkych poistovacich
spolo¢nosti. Vd’aka inovacidm mozu spoloc¢nosti rozvijat’ udrzatelné konkurencné
vyhody a lepSie reagovat na vonkajsie vyzvy, ako su vyvoj preferencii
spotrebitelov, rastuca zlozitost” podnikania, zmena dynamiky trhu a neustdle sa
rozsirujuci technologicky pokrok. Spolo¢nosti potrebuju inovdacie, aby predbehli
konkurenciu, zabrdnili potencidinym externym narusSitefom a podporili Zivotnost’
spolo¢nosti._Preco si myslim, Ze inovdcia je dbélezitd pre poistny trh.l!

1. Rizikd sa wvyvijaju rychlejsSie ako poistné riesenia. Zmena podnebia,
koronavirus, cyber® - to vSetko suU priklady vyvijajuceho sa globdlneho
rizikového prostredia. Obrovskd miera neistoty, ale aj prilezitosti pre tych,
ktori su schopni Celit’ vyzve.
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2.

Kapacity testuju nové expozicie, ktoré povzbudzuju poistovne k spoluprdci
pri znizovani ich maximdlnej potencidlnej straty. Aké lahké je pre vds
pracovat’ s ingmi poistovacimi spolo¢nostami? Zvycajnd prekdzka v sprave
a suvisiace ndklady ¢asto podmienuju pravidld predplatného minimdlnymi
poplatkami. Madm za to, ze ¢okolvek, ¢o brdni inovdcii je bariérou, ktord musi
odstranend nejakym spdsobom.

Nové a existujuce segmenty prilezitosti. Spolo¢nost” sa meni; nové ,gigové*
hospoddrstvo, starnuce obyvatelstvo, vznikajuci blahobyt v segmentoch
populdcie po celom svete. Poistenie sa musi vyvijat’ tak, aby uspokojovalo
dopyt a prilezitosti, ktoré tieto segmenty predstavuju.

Nové produkty pre nové trhoveé prilezitosti. Predstavujeme si, Zze ak odstrdanite
typické prekdazky inovacii (napodiv, ak sme to este nenaznadili, jednoducho

vyjdeme a nazvime to - TECHNOLOGIA), existuje vela inovdacii, o ktorych sa
doteraz ani nesnivalo.

Prekdzky v inovdcii poistenia

Inovdcie a technoldgie su vzdjomne prepojené. Je skvelé, ked’ vasa technoldgia
reaguje a podporuje inovativne myslienky a ndpady. Je naopak zlé, ked’ sa stane
prekdzkou pre inovdcie, ku ktorgm podniky pravdepodobne nebudu mat’ pristup,
ked’ to bude potrebné. Ucinne to potldéa vietky inovacie. Sformulovat mézeme
tieto myslienky, ktoré mézu brzdit inova¢ného ducha.™

1.

24

Ndklady na implementdciu. Kolko prilezitosti ste museli odovzdat, pretoze
ste  nedokdzali celit  prekdzkam  spojenym s ndkladmi  na
implementdciu? Ked’ inovujete, riskujete nejaké riziko. Vysoké naklady a cas
na uUspeSnuy implementdciu technoldgie vedu k odmietnutiu mnohych
projektov.

Zlyhanie obchodného pripadu. Obdvany obchodny pripad mal za cief
nastavit' latku v tom, ¢i projekt spifia finan&né kritérid, ktoré je potrebné
sledovat’. Vacsina prilezitosti bohuzial nie je tak fahko vycislitelnd. Naozaj to
Setri tolko penazi? Naozaj spini prémioveé ciele?

Cas na implementdciu. Mozete efektivne implementovat, ked” sa vdam
naskytnu prilezitosti? Je vasa organizdacia takd sviznd alebo agilnd na
implementdciu v dnoch, nie mesiacoch alebo rokoch?

Schopnost’ efektivne oslovit’ zdkaznikov.
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5. Riziko. Bohuzial, investicie do technolégii Casto nikdy nedosiahnu sfubovany
Uspech alebo v horsom pripade Uplne zlyhaju. Nemyslim si, ze ktokolvek, kto
pracoval v poistovacom priemysle, nevidel zlyhanie technoldgie. Urcite to
obmedzuje Cloveka v inovativnom duchu, ked” sa bezuteSne pozerd na
cintorin neuspesnych implementdcii a stdle chce pokracovat.

6. Tzv. Corporate Fit. Toto sa casto prehliada, ale kultura spolo¢nosti je
skuto¢ne doélezitd pre to, ¢i mbzete inovovat alebo sa len pozerdte na
vedlajSiu kolaj. Kultura je skutocne tazké zmenit a mbze to byt nesmierne
dlhd cesta.

7. Nedostato¢né zdroje. Uz skér bolo spomenuté, ale je potrebné spomenut’
este velmi madlo ludi, ktori mézu vyclenit’ zdroje na to, aby boli k dispozicii,
ked’ sa vyzaduje inovdcia

V kontexte niektorych z uvedenych tvrdeni mbézem uviest, Ze nasa poistoviia ako
prvd  priniesla  napr. Bezpodpisové zmluvy vznikajuce zaplatenim
poistného. Standardom sa stal tento spdsob uzatvorenia zmluvy aj pri Zzivotnom
poisteni. Zmluva sa stdva podpisanou jej Uhradou klientom. Podobny postup
funguje v nezivotnom poisteni uz niekolko rokov. Nielenze urychluje akceptdciu
zmluvy, ale aj Setri zivotné prostredie a finan¢né zdroje.

Cely tento projekt® bol zviddnuty bravurne za nie celg mesiac, poznaceny pracou
doma, vela online stretnutiami. Vyhodou rychleho nasadenia bola uz existujuca
platforma na uzavieranie zmluv. Samotné nastavenie takejto moznosti pre zivotné
poistenie muselo byt samozrejme konzultované s NBS, najmd z pohfadu ochrany
osobnych udajov, ochrane spotrebitelal®.,

Zaroven spolocnost’ bola po ciastocnej integrdcii v suvislosti s ukoncenou
akviziciou druhej poistovne. Td mala silng zdaklad v digitalizacii projektov najma
z pohlradu vnutornych procesov. Cize samotnd efektivita bola prvoradd ruka v ruke
to urobit’, ¢o najjednoduchsie ale zdroven v ¢o najkratsom case.

Podarilo sa, ziskali sme konkurencnu vyhodu, nastartovalo to novy biznis a tak sa
podarilo pldn spolo¢nosti  ( ten sa vzhfadom na vzniknutd pandémiu, vobec
nekorigoval) splnit’.

Tiez boli posilnené webové stranky ale aj klientske aj maklérske portdly. ESte viac
sa tak zvySila dostupnost’ svojich produktov. Klienti maju lepsi prehfad o svojich
zmluvdch, spolupracovnici zasa vacsi komfort.
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Zdaver

Prilezitosti, ktoré maju ti, ktori mdzu skutocne inovovat, budy nesmierne
prinosné. Statistické Udaje z odvetvia ukazuju, ze pomer agregovanych nékladov
na obstaranie sa za poslednych 30 rokov skuto¢ne nezastavil. Digital Economy and
Society Index, ktory odzrkadluje vyuzivanie softvéru pre elektronicky vymenu a
zdiefanie informacii, socidlnych médii, analytiky a cloudu, nardstol na Slovensku od
roku 2016 iba o desatinu, a to z 18 bodov na aktudinych 19,9 bodu. Pre porovnanie,
Ceské skore za rovnaké obdobie nardstlo z 15,1 bodu na 21,5 bodu, ¢ize 0 42 %. [

Pomalé tempo digitalizacie firiem sa premietlo aj do celkového porovnania krajin.
Slovensku patri v digitalizdcii podnikov spomedzi eurdpskej dvadsatosmicky 23.
priecka. Este v roku 2018 sme pritom boli na 18. mieste, pred Ceskou republikou,
ktord sa medzitym vysplhala na 19. miesto. 4

Koronakriza ukdzala, Zze mnohé firmy na Slovensku neboli z prdvneho hfadiska
pripravené na digitalizdciu svojich procesovi?, Do biznisu priniesla neistotu
a radikalinym spdsobom zmenila fungovanie a $tyl riadenia podnikov. Vyzadovalo
si to flexibilitu arychle rozhodovanie v meniacom sa prostredi. Komplexne sa
zvysila potreba klientov v suvislosti s poskytnutim efektivnej prdavnej sluzby pri
dodrzani mantinelov legislativy. BohuZial ukdzalo sa, ze mnohé slovenské firmy nie
sU z pravneho hladiska na digitalizaciu pripravené. Aj pri vacsich podnikoch sme
zaznamenali absenciu internych politik, ktoré by tuto oblast riesili. | v zakladnych
dokumentoch, ako su pracovné zmluvy, chybali instituty umoznujuce prdacu z domu
¢i s pouzitim informacnych technoldgii. Je pravda, Ze na Slovensku plati vysokd
miera ochrany zamestnancov.

Digitalizdcia a bezproblémovy pristup kdatam aj bez potreby fyzickej
pritomnosti zamestnancov a manazérov vo firmdch sa pocas koronakrizy ukdzal
ako nevyhnutny. Manazéri sU si potreby digitalizdcie ddt dlhodobo vedomi
a cloudové rieSenia sa dnes uz vyuzivaju bezne.NaSa legislativa umoziuje
nahradit” vytlacené dokumenty elektronickymi, mnoho organizdcii sa preto uz
zameriava na digitalizaciu dat gj v tejto oblastil®!

Ked’'ze vlastné data su pre kazdu firmu nenahraditelné, prioritne treba pracovat’
na ich maximdlnej ochrane. IV pripade cloudovych rieseni plati dvojndsobne, Ze
firmy by mali vyber doddvatela cloudového rieSenia dékladne zvdzit. Z hfadiska
parametrov pozadovanej sluzby treba Ziadat a priebezne kontrolovat” mieru
zabezpecenia ochrany ddt a miesto ich ulozenia. Rovnako uz v ¢ase vyberu
zmluvného partnera a uzatvdrania zmluvy treba muysliet’ na proces vratenia ddt
v pripade ukoncenia zmluvného vztahu tak, aby si firmy boli isté, ze ich ddta sa
k nim bezpecne dostanu spdt’ aj po ukonceni poskytovania sluzbuy.
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Verim, Ze qj tato nefahkd situdcia podnieti eSte viac firiem sa zamyslat' nad
zlepSenim tohto nelichotivého vysledku, , Ze takisto je potrebné nielen byt schopny
len reagovat ale aj prindsat nové veci.
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REALIZACNY PROJEKTOVY MANAZMENT V
STAVEBNEJ FIRME

IMPLEMENTATION OF PROJECT MANAGEMENT IN A CONSTRUCTION COMPANY
Thuy Nguyen Thi Phuong

Abstract

The aim of the work is to acquaint the reader with a closer procedure of how the
implementation of project management into the field of construction actually
works. It describes in more detail his duties and responsibilities, from the
preparation to handing over the work to the investor.

Key words: Construction, project management

Abstrakt

Cielom prdce je obozndmit’ Citatela s bliz§Sim postupom fungovania realiza¢ného
projektového manazmentu v oblasti stavebnictva. BlizSie popisuje, aké su jeho
povinnosti a zodpovednosti, od pripravy po odovzdanie diela investorovi.

KPdcové slova: stavebnictvo, projektovy manazment

Uvod

V prvom polroku 2020 dostalo hospoddrstvo v désledku COVID-19 silny finanény
uder, ktory zasiahol takmer vSetky odvetvia. Neminul ani jedno z najvacsich
odvetvi, ktoré sa zaoberd realizdciou a riadenim stavebnej a obchodnej Cinnosti v
stavebnom priemysle. Pomocou kvalitného projektového manazmentu sa daju
procesy kvalitne zoptimalizovat’ a tym znizit’ celkové ndklady na realizaciu.®
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Aktudlna téma v roku 2020:
Hospoddrsky priemysel na
Slovensku zaznamenal uZz v marci
tohto roku najslabsi dopyt po svojej
produkcii za poslednych 11 rokov.
Objem novych priemyselnych
objedndvok v marci 2020 dosiahol
3748 mild. eur, ¢o znamenalo
medzirocny Utim o 261 % (podfla
Statistického  Uradu SR)M - Prisne Obr.1 Rekonstrukcia CS OMV v Pezinku,
epidemiologické oparenia na zdroj:autorka
zabrdnenie Sirenia virusu COVID-19 s
negativnym vplyvom na hospoddrstvo sa pritom zacinali prijimat’ az v polovici
marca. Faktom vsak je, ze nové zdkazky v priemysle SR klesali uz aj vo februdri,
kedy dosiahli 4,544 mld. eur a boli medziro¢ne nizsie o viac ako 7 %. Sucasnd
situdcia s prisnejsSimi pravidlami v suvislosti s COVID-19 bude mat’ vplyv aj na vyvoj
pocCtu zazmluvnenych zdkaziek projektovych a realizacnych spoloc¢nosti. Najvacsi
podiel z nich o¢akdava pokles zazmluvnenych zdkaziek takmer o tretinu. S poklesom
poctu svojich zdkaziek pocita 78 % oslovenych projektovych spolo¢nosti, a to o 32
%. Ndrast poctu zdkaziek ocakdvaju 4 % firiem - v priemere az 0 10 %, a so ziadnymi
zmenami nepocita 17 % spolocnosti™  Kazdd firma trpi po¢as pandemického
obdobia a musi vykonat’ urcité opatrenia. Niektoré firmy prepustaju svojich
zamestnancov, iné celoploSne znizuju zamestnanecky plat. Preto je nateraz
zvyseny doéraz na zefektivnenie procesov. Jednym z nich je prdve riadenie
projektov, ingmi slovami povedané projektovy manazment.[”]

Vybrand stavebnd firma: KAMI PROFIT, s.r.o.

Kazdda fungujuca spoloc¢nost’ md svoje urcité poslanie /""—§\
a vizie o fungovani celej firmy. Spolo¢nost KAMI g =\ KAM' N
PROFIT, sro. je realiza¢nd stavebnd spolo¢nost’ s 15 i () ; \:
roénou praxou, ktord plni  pozZiadavky  svojich \ 75/‘0&"‘9 /
zdkaznikov, pricom dbd na detaily a kvalitu sluzieb. Yo, i 7

Zabezpecuje projektovy manazment a kontroling,
stavebny dozor, ako qj pripravu a realizdciu stavieb v
oblasti pozemnych, dopravnych a inzinierskych
projektov. Tim spolocnosti je zostaveny z odbornikov, ktori sU pripraveni vyhoviet’
aj tym najndrocnejsim poziadavkdm zdkaznikov.

Obr.2 Logo spolo¢nosti KAMI
PROFIT, zdroj: www.kami-
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Vybrany (realiza¢ny) proces projektového manazmentu v stavebnej firme:

Vela projektov je postavenych na procese pripravyt™. Ako priklad mézeme
uviest’ vystavbu domu. Od prvotnej idei investora az do zacatia realiza¢ného
stavebného procesu mézu ubehnut aj roky. Vid” graf ¢.1 Predpoklady dizky trvania
projektu od ndvrhu az po uzivanie.

| STAVEBY SCHVALENE REALIZACNY ..
IDEA biatab e ¥ A UZIVANIE
INVESTORA . ; | URAD DOKUMENTY PROCES

(1den)

_ . STAVBY -
(90dni na (POVOLENIE) (2roky a | @ INVESTOR

vyjadrenie) (1mesiac - roky) viac)

Graf &1 Predpoklady dizky trvania projektu od ndavrhu az po uzivanie, zdroj: spracované
autorkou

Realiza¢né procesy v stavebnej spoloc¢nosti md& na starosti projektovy manazér.
Jeho uloha zacina v momente zadania zdkazky, ktord sa ma pripravit’ na realizdciu.

Priprava pred realizdciou: Nato aby sa projektovy manazér vedel dobre pripravit,
si v prvom rade musi dokladne nastudovat’ projektovy dokumentdciu a porovnat
ju s vykazom vygmer uvedenym v zdkazke. Projektovy manazér rokuje s
jednotlivgmi vytendrovanymi profesiami. Zo stavbdrskeho hlfadiska je profesia
rozdelend na 2 hlavné ¢astit;

1) HSV - Hlavnd stavebnd vyroba (napr.. vykopové prdce, murovanie, betondz,
hrubé rozvody elektro, zdravotechnika, plyn, voda...)
2) PSV - Pridruzend stavebnd vyroba (napr.. malby, omietky, obklady, dlazby...)

Ndsledne po uUspesnych rokovaniach a vyhodnoteniach sa pripravuju ndvrh
zmluvy, alebo objedndvky vybranym subdoddvatelom.

Pred nastupom na prebratie staveniska si projektovy manazér pripravi podrobny
harmonogram (MS project).’®? Vyznaci si a analyzuje kritickU cestu. Urci milniky,
ktoré treba dodrziavat. Vyuziva metdédu SWAT analyza.

Zistené nezhody medzi projektovou dokumentdciou a vgkazom vymer ozndmi
investorovi.

Pocas realizdcie: Po odovzdani staveniska si projektovy manazér zapise pripadné
nové zmeny zo strany investora do stavebného dennika. Vykondvaju sa vstupné
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Skolenia o BOZP a o OOPP.B! Pocas realizdcie projektovy manazér uzko pracuje so
stavbyveducim, ktory je neustdle na stavbe.

Kontrola prdce: Projektovy manazér riesi problémy nasledujucimi spdsobmi:

1) Zistenim problému napr. prdce, ktoré su mimo rozpoctu dohodnutého s
investorom (naviac prace)

2) Ozndmenim problému: okamzité informovanie investora (telefonicky,
mailom, sms) a zdpisom do stavebného dennika

3) Hradanim riesenia a prednesenim vilastného rieSenia na najblizSom
kontrolnom dni

4) Po odsuhlaseni podpisanim protokolov od investora a ndsledngm riesenim
problému s odbornikmi

Pravidelnd kontrola, vyhodnotenie pldnovanému harmonogramu a prdc: Ako
prebiehaju prdace, tak plynie aj ¢as na dokoncenie diela. Kvalita prace a dodrzanie
terminov predstavuju  kluCové body k Uspesnému manazmentu. Cielom
projektového manazéra pri tejto Cinnosti je dbat’ o to, aby bol sled prdc plynuly,
tzn. pripravenost’ jednotlivych profesii v ur¢enom ¢ase. Napr. potery sa mdzu robit’
az po montdzi okien, kvéli dodrzaniu technologického postuput®.

Vystavenie supisov prdc: Vystavenie a kontrola supisov prdc pre investora je
jednou z najddlezitejSich zodpovednosti projektového manazéra, pretoze tym
prindsa zisk pre firmu, ¢im zabezpecuje jej d’alSie fungovanie. Proces vystavenia
supisov funguje takto:

1) Vystavenie supisov projektovym manazérom pre investora

2) Kontrola supisov technickym dozorom investora

3) Prechddzanie supisov s dozorom na stavbe

4) Podpisovanie supisov pre investora za suhlasu dozoru (investor preveri
podla potreby)

5) Fakturdcia prdc, ktoré sa vykonali za toto obdobie

VSetky tieto procesy su zahrnuté v grafe ¢.2 Realiza¢ny proces pre projektového
manazéra stavebnej firmy.
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Graf ¢.2 Realizaény proces pre projektového manazéra stavebnej firmy, zdroj: spracované
autorkou

Odovzdanie diela investorovi do uzivania: Po realizdcii vsetkych potrebnych prac
ku zhotoveniu diela prichddza poslednd faza pre projektového manazéra. Musi
pripravit’ vSetky dokumenty, aby plynulo prebiehal proces kolauddcie. Takymito
dokumentami su napriklad: certifikdty zabudovanych materidlov, certifikované
skusky vody, dokumentdcia ku kanalizacii a plynovym rozvodom, revizie od
elektroinstala¢nych prac, zdrucné listy, protokoly o zaskoleni a iné dokumenty.t

Zdaver

Projektovy manazér ma velmi délezitu a zodpovednu Ulohu, ktord je klucova pre
cely proces realizacie stavby na dosiahnutie vytyceného ciefa v stanovenom case.
Jeho zdsadné Ulohy su sledovanie procesov, aby prdca plynule postupovala podfa
harmonogramu, rieSenie nezhéd na stavbe a v neposlednom rade supisy prdc pre
investora. Okrem hore uvedenych Uloh musi projektovy manazér spravit' mesacny
report (interny report) pre kontrolu aktudineho stavu realizdcie za dany mesiac.
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PROJEKT IMPLEMENTACIE NOVEHO INFORMACNEHO
SYSTEMU V POISTOVNI XY EKVADOR

PROJECT OF IMPLEMENTATION OF A NEW INFORMATION SYSTEM IN THE XY
INSURANCE COMPANY ECUADOR

Peter Sisuldk

Abstract

This work examines the implementation of a new information system in the
insurance company where | work. The emphasis is mainly on the presentation of
project management and team, which helps to solve and successfully complete the
project in a given time, budget, in the required quality and with the achieved
requirements of the client and the project investor.

Key words: implementation, information system - Core System, project, team,
budget.

Abstrakt

Tato prdaca skuma implementdciu nového informacného systému v poistovni, v
ktorej pracujem. V prdci je kladeny déraz najmda na predstavenie projektového
manazmentu a teamu, ktory napomaha riesitefovi Uspesne ukoncit” dany projekt
v stanovenom Case, rozpocte, v pozadovanej kvalite a s dosiahnutgmi
poziadavkami zaddvatela a investora projektu.

KPdcové slovd: implementdcia, informacny systém - Core Systém, projekt, team,
rozpocet

Uvod

Spoloc¢nost, ktoru som si vybral na Manazment projektov je poistovia, v ktore;j
pracujem. Spolo¢nost’ bola zalozend v roku 1872 a ma sidlo v Svajciarskom Zurichu.
Poistovna je poskytovatelom produktov a sluzieb vSeobecného poistenia a
Zivotného poistenia. Sluzi jednotlivcom, malym podnikom a stredngm a velkgm

spolo¢nostiam vrdtane nadndrodnych korpordcii. Distribuuje aj iné nez poistné
produkty, ako napriklad podielové fondy, hypotéky a iné produkty finan¢nych
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sluzieb. Spolo¢nost pbsobi v nasledujucich segmentoch: VSeobecné poistenie,
Globdlny zivot a Pofnohospoddri. Segment vSeobecného poistenia poskytuje rézne
motorové, domdce a komercné produkty a sluzby pre jednotlivcov, ako aj malé a
velké podniky. Globdlny segment zivota ponuka riesenia Zzivotného poistenia, Uspor,
investicii a déchodkov. Segment polnohospoddrov poskytuje sluzby riadenia, ktoré
sa netykaju ndrokov.

Situdcia a ciele spolo¢nosti

Vzhlfadom na sucasné zmeny v poistovnictve, vykonand analyza pdvodného
softvéru, ktory firma pouzivala dlhych 30 rokov, sa vedenie rozhodlo o zmene IS,
kvoli jeho zastaranosti. Vedenie spolo¢nosti rozhodlo, ze bude implementovany
novy informac¢ny systém.

V su¢asnom podnikatelskom prostredi rieSime Coraz viac projektov s réznym
zameranim. Mimoriadne délezitym sa stdva vyuzivanie vhodnych ndstrojov, ktoré
napomdhaju riesitefovi UspeSne ukoncit’ dany projekt v stanovenom case,
rozpocte, v pozadovanej kvalite a s dosiahnutymi poziadavkami zaddvatefa a
investora projektu. Medzi jeden z najpodstatnejsich vystupov rieSenia projektu sa
stava sledovanie a reportovanie stavu projektu, na zdklade ¢oho sa dd riadit’ gj
manazment  zmien. Vmnohych pripadoch, hlavne vo  vyznamnejsich
spolo¢nostiach, je potrebné riesit’ niekolko projektov sucasne, ktoré si vyzaduju
vytvorenie vacsieho projektového timu. Nielen projektovy manazment, ale gj
¢lenovia timu musia mat’ véas potrebné informdcie o stave a ¢innostiach pocas
vSetkych faz projektu.t”?

Mimoriadne ndroky su kladené hlavne na projekty v oblasti informac¢nych
technologif (IT).[

Implementdcia nového softvéru

Predmetom mojej prdce je rieSenie projektu, ktorého ciefom je implementdcia
nového softwaru - Z CORE v poistovni. Tuto komerénu poistoviiu som si vybral,
pretoze v nej pracujem ako COO a CIO a prdave preto otdzka softwaru, digitalizacie
a inovdcii lezi priamo na mojom stole.’) Hlavnym cielom je stanovenie postupu
prac v projekte, ktoré zabezpedi jeho efektivhe riadenie a ndsledné sledovanie
jednotlivych faz jeho Zivotného cyklu spojené s reportovanim vystupov daného
projektu. Taktiez zhorsend celosvetovd pandemickd situdcia s COVID-19 prindtila
spolo¢nost’ zamuysliet’ sa nad svojou buducnost'ou a strategicky nastavit’ jej d’alSie
smerovanie.”l Implementdcia projektového riadenia znamend pre firmu délezity
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krok k zlepSeniu sucasnej situdcie a zaroven rozsirenie moznosti realizovatelnosti
na trhu.

Implementdciu budu vykondvat’ IT Specialisti z externej firmy, ktori budu za
pomoci méjho teamu realizovat prechod na novy systém. Plne k dispozicii by mal
byt do 3.5 roka spolu so stabilizaciou. Novy softvér musi plne nahradit’ stary a
spifat’ véetky nedostatky, ktoré nie su v dnesnej dobe Ziaduce. Interny analytik
vykondva funkciu tzv. projektového manazéra. Ten si na zaciatku zostavil team z
'udi naprie¢ oddeleniami podfa potreby, od ktorych ziskava potrebné informdcie.
Harmonogram c&innosti s tymito osobami a ¢asovy plan bol predlozeny a tiez
schvdleny. Na celtd zmenu softwaru mam budget 7.500.000 USD. Implementdcia
CORE systému - softvéru sa tyka vsetkych zamestnancov naprie¢ celou
poistoviiou. Novy softvér by mal podporovat dnes uz bezné funkcionality, ako su:
digitalne portdly, back-office systém, atd’.

Formulovany ciel’ projektu spifia metodiku SMART:[]
e S - Implementdcia informac¢ného systému do firmy, ktory plne nahradi
sucasny - 3.5 roka
e M - Softvér bude v septembri 2023 uvedeny do bezného chodu firmy
e A - Akceptované a schvdlené vedenim firmy
e R - Jetorealizovatelné
e T -Sprevadzkovanie informacného systému septembri 2023

Logicky rdmec obsahuje stru¢ne popisané pldany projektu. Jednd sa o jeden z
prvotnych ndvrhov projektu. Postupom casu sa tieto veci upravuju a menia podla
potrieb a podrobne sa rozpracovdvaju v pldnoch projektu.

Hierarchia projektového tymu

Analytik je klfuCovou postavou timu a tiez celého projektu. K nemu sa museli
dostat’ vSetky potrebné informdcie a na ni¢ sa nesmelo zabudnut. Ako som uz
spomenula, zastdva funkciu projektového manazéra, ktory riadi, organizuje a
realizuje cely projekt.

Komunikuje s vedenim firmy, c¢ize so mnou a oznamuje vsetky informdcie a
predkladd podklady k implementdcii softvéru prostrednictvom zorganizovanych
meetingov.

Podpornd cast’ timu (konzultanti IS, sprdvcovia databdzy IS, programdatori a
sprdvcovia pocitacovej siete) poskytuju analytikovi potrebné informdcie. Zaist'uju,
aby projekt prebiehal podla pldnu a bez akychkolvek problémov. Analytik s nimi
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usporaduva porady a meetingy, pri ktorych je o vsetkom informovany, rozdeluje
Ulohy a riesi pripadné pripomienky, ¢i vzniknuté problémuy.

Spravca pocitacovej siete navyse zabezpecuje kontakty na veducich
pracovnikov jednotlivych oddeleni. U nich zistuje, ako robia konkrétne veci v
starom informac¢nom systéme a ¢o vsetko potrebuju, aby bolo v novom softvéri.
Tito fudia sU o v8etkom informovani na meetingoch a v novom systéme budu
riadne vyskoleni.

Pldny projektu

Pladnovanie je dblezitou fazou celého projektu. V tejto fadze vznikaju jednotlivé
plany, napr. ¢asové, ktorgmi sa firma riadi pri realizdcii projektu. Nie su hned’ jasne
dané, ale v priebehu projektu sa menia a upravuju.t?

Projekt Implementdcia systému

Projekt (implementdcia softvéru) som rozloZil na $tyri vystupy: Subor udajov,
Zavedend ddata v softvéri, Skolenie pracovnikov a novy softvér. Kazdy vystup ma
svoje ¢innosti, ktoré sa musia vykonat’, aby tieto vystupy vznikii.

Implementdcia zac¢ala predprojektovy fdz, kedy sme analyzovali softvéry v
sutazi a ndsledne vybrali jeden, ktory bol z nich najlepsi pre firmu. BINajprv sme
potrebovali vytvorit’ subor ddat, ktory sme ndsledne importovali do novej databdzy.
Museli sme vykonat podrobnu analyzu dat, zozbierali potrebné data a exportovali
je zo starej databdzy. Exportované ddta sme importovali do novej databdzy a
skontrolovali ich funk&nost’ a Uplnost’ na zdklade dodanych skript a to testovanim
kazdého jedného. Dalej sme museli upravit novy databdzu, aby v nej vietko
spravne fungovalo. Nasledovalo testovanie. Nakoniec sprdévca siete vykonal
z&verecnu kontrolu, kedy preveroval, ¢i vSetky nadvaznosti funguju, ako maju. Po
vSetkych tychto krokoch vznikli data v databdze.

Findlna cast projektu bolo zabezpecenie Skolenia zamestnancov, ktoré bolo
vykonané externe qgj interne. Po napldnovani Skolenia bolo Skolenie zrealizované a
ndsledne boli otestované znalosti zamestnancovtl. Externého Skolenia sa zdcastnili
hlavne veduci pracovnici jednotlivych oddelenti, ktori potom interne zaucili svojich
pracovnikov. Konzultdcie s externgm pracovnikom sa vykondvala az v prvych
dnoch prevadzky. V tu dobu sa za chodu informacného systému mohli zistit' nejaké
nezrovnalosti ¢ nejaké zdvaznejSie problémy, ktory sa s konzultantom riesili
priamo na mieste v tom danom okamihu.
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Casovy pldn

Casovy plan vznikd postupne, neustdle sa spresiuje a upravuje. Hruby rozsah
¢innosti v ¢asovom slede navrhla doddavatelskd firma na zéklade dohody. Casovy
pldan je pre tento projekt velmi délezity, pretoze sa jednd o zmenu CORE systému
celej spolo¢nosti. Na projekte sa zacalo pracovat’ v septembri roku 2020 a dodat’
ho treba do konca roka 2023 V uvedenom casovom pldne su v jednotlivych
¢asovych intervaloch zahrnuté i Casové rezervy.

Plan ndkladov

Plan ndkladov zahfna licencie programového vybavenia, skolenie uzivatefov a
intenzivnu podpora pri zavadzani. Na celkovy projekt bol schvdleny rozpocet
7.500.000 USD.

Rizikd projektu

Ako kazdy projekt, tak aj tento md svoje rizikd. Tieto rizikd sU neustdle
klasifikované. Medzi negativne rizikd by som zaradila zle vykonanu analyzu,
nekompatibilitu s nains§talovanym operac¢nym systémom, ktory je uz vo firemnych
poc&itacoch naintalovany, ale méze sa asom zmenit™. Dalej by som spomenula
rizikd, ako su: chybny export ddat, nestihneme implementdcivu do daného terminu,
nepresnd Uprava databdzy, nedostatocnd kontrola a terminy Skoleni nebudu
zamestnancom vyhovovat'.

Zo spominanych rizik su ovplyvnitelné: zle vykonand analyza softvérov,
nekompatibilita s nainstalovangm Windows, nepresnd Uprava databdzy a
nedostatocnd kontrola.

Horsie ovplyvnitelnd rizik& ako napriklad vyskytnutie chyby pri exporte dat alebo
terminy Skoleni nebudu zamestnancom vyhovovat, nemdézeme len tak ovplyvnit.
Zavisi to aj od inych okolnosti.

Realizdcia projektu

Cely projekt zacal predprojektovu fdzou, kedy bola vykonand analyza softvérov,
z ktorych bol neskdér vybrany ten najvhodnejsi informac¢ny systém, ktory firma
implementovala vo firme. Dal$ou akciou je analiza nového informa&ného systému.
Ciefom bolo zistenie rozdielov oboch informaénych systémov. TU vykonalo
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niekolko konzultantov z doddvatelskej firmy, v zdvislosti na ich Specializaciu k
danym agenddm spolocne s firemnym pracovnikom informacnych technoldégii a
dotknutymi zamestnancami jednotlivych oddeleni. Konzultanti postupne zistovali
mnozstvo a rozsah vedenych agend. VSetky nazbierané data budu exportované zo
starej databdzy a importovand do novej. Tento proces je velmi ndroc¢ny, pretoze
oba informac¢né systémy su Uplne odlisné. Cely prevod bude zrealizovany
pomocou konverznych skript, ktoré riesi aj prevod formdtu a pripravu ddt pre
prevedenie. Pre import dat bol zvoleny univerzdlny formdat XML, ktory obsahuje
definicie ddtovych poli aj konkrétne datumyPl. Potom bude nasledovat’ Uprava
novej databdzy, ktord mal za Ulohu firemnej sprévca siete. Uprava obsahuje
zabezpecenie funk¢nosti a nadvéznosti importovanych ddt, automatické
aktualizacie dat, ocenovanie, apod. Po vsetkych Upravdch zaéne findina kontrola
funkenosti jednotlivych aj upravenych dat. Pri tejto kontrole musi byt spravca siete
velmi starostlivy a pripadné nedostatky musia byt’ ndsledne odstrdnené. Toto je
poslednd velkd kontrola pred zahdjenim Skolenia zamestnancov a pomalgm
prechodom. Pripadné nedostatky a nezrovnalosti sa potom budu doriesit’ eSte pri
z&vere¢nej konzultdcii s pracovnikom externej firmy. Skolenie zamestnancov bude
zabezpecené najprv v prostredi externej firmy, ktorého sa zu¢astnia predovsetkym
veduci pracovnici jednotlivgych oddeleni! Pre ostatnych zamestnancov bude tiez
zabezpecené Skolenie v externej firme vo vopred uréenych terminoch. Pre
pracovnikov, ktori sa nebudy méct z nejakého ddévodu Skolenia zucastnit, bude
zabezpecené ndsledné doskolenie za chodu na pracovisku. Celé Skolenie bude
zakoncené zdaverec¢nym praktickgm testom, ktorého sa vsetci preskoleni pracovnici
zucastniliy

Hodnotenie projektu

Tato Cast’” sa zaoberd hodnotenim projektu, ktory bude zrealizovany az po
ndaslednej implementdcii systému. BudyU sa hodnotit: splnenie cielfa, vystupy,
aktivity, ¢asovy pldan, rozpocet, realizdcia projektu a skolenie zamestnancov.

Zdaver

V tomto projekte boli stanovené 4 vystupy: novy softvér, subor dat, data v
databdze a preskolenie zamestnancami. VSetky si budeme moct overit po
implementdcii, tzv. ¢i bolo vsetko splnené, ¢i uz fyzickgm overenim, pomocou
interngch dokumentov alebo certifikdtov z UCasti na skoleni, ktory dostali vetci
preskoleni zamestnanci.
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Ci boli aktivity ¢ize cinnosti tvoriace celkovyu implementdciu dodrzané bez velkych
zmien, ¢i boli vykondvané postupne podfa stanoveného pldnu, ¢i sa nevyskytol
nejaky vyznamny problém, problém v komunikdcii, etc. Ked’ze tento rok je o nieco
zlozitejsi kvoli danej COVID-19 pandémii, Casovy pldan vznikd v postupne, to prdave
preto, aby sa tu neprejavili nejaké velkeé priestupky a odchylky v ¢ase. VSetko bolo
uz dopredu napldnované aj s rezervami.

Rozpocet na tento projekt bol 7.500.000 USD. Tuto sumu poskytlo vedenie uz na
zaciatku projektu. Rizikd boli v priebehu projektu identifikované, analyzované a boli
navrhnuté opatrenia na ich elimindciu. Realizdcia projektu prebieha zatial podfra
¢asového pldanu. Zatial sa nevyskytol ziadny velky problém, ktory by neslo vyriesit’.
V pripade zlozitejSich problémov alebo otdzok, stadle mdme k dispozicii vo firme
konzultantov z externej firmy, ktori problémy riesia za chodu.
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VZTAH MEDZI INOVACIOU A RIADENIM PROJEKTU

RELATIONSHIP BETWEEN INNOVATION AND PROJECT MANAGEMENT
Bc. Andrea Bogndrovd

Abstract

What are the differences between leading an innovation project and managing
a standard project? Most organizations have less expertise in project management.
However, understanding how to manage an innovation project is not always clear.
Innovation management in each project arena is essential for the final product to
be cost-effective and to fulfill its intended function. The work of an innovation
project manager is an extremely demanding activity. It is therefore very useful to
clarify the links between project management and innovation. This article will help
you develop the right approach to project management for innovation.

Key words: innovation, project, management

Abstrakt

Aké su rozdiely medzi vedenim inovac¢ného projektu a riadenim Standardného
projektu? Vacsina organizdcii mé menej odbornych znalosti v oblasti projektového
riadenia. Porozumenie spdsobu riadenia inovac¢ného projektu vsak nie je vzdy
jasné. Inovacny manazment v kazdej aréne projektu je nevyhnutny pre to, aby bol
kone¢ny produkt ndkladovo efektivny a plnil svoju zamysfanu funkciu. Prdca
manazéra inovacnych projektov je mimoriadne ndrocnd cCinnost’. Je preto velmi
uZito€né objasnit’ suvislosti medzi riadenim projektu a inovdaciou. Tento ¢ldnok vam
pomdze vyvinut sprdavny pristup k riadeniu projektu pre inovdcie.

KPdcové slova: inovdcia, projekt, manazment
Uvod
Pocetné clanky a knihy sa zaoberaju tedriou a praxou projektového riadenia a

taktiez ndjdeme mnozstvo relevantnej literatury o téme inovdcie. Napriek tomu
bolo doteraz publikovanych menej teoretickych alebo praktickgych suhrnov
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riadenia inovacnych projektov. Tento ¢ldnok sa snazi odpovedat’ na otdzku, aky je
rozdiel medzi vedenim inova¢ného projektu a riadenim vSeobecného obchodného
projektu. Musi sa uznat, ze nestaci byt inovativny, treba riadit’ aj vyvoj. Pocetné
Skolenia zamerané na zrucnosti v oblasti projektového riadenia pripravujy
vyvojovych technikov pre ich ndro¢né projektuy.

Projektovy manazment je vlastne zvldstna kombindcia vedy a umenia, ale
zdroven zdzemie pre implementdciu novych myslienok. Vacsina organizdcii ma
menej odbornych znalosti v oblasti projektového riadenia. Porozumenie spdsobu
riadenia inovacného projektu vdak nie je vzdy také jasné. Ako je uvedené v tretej
¢asti, inovacia zahfna vyvoj novych alebo vylepSenych vyrobkov a sluzieb,
zavddzanie novych obchodnych modelov a novych vgrobnych postupov. Inovacny
manazment v kazdej aréne inovacného projektu je nevyhnutny pre to, aby bol
kone¢ny produkt ndkladovo efektivny a plnil svoju zamysranu funkciu.'®! Je preto
velmi uZitocné objasnit’ vazby medzi riadenim projektu a inovdciou a osobitostami
inova¢nych projektov, o ktorych S§tvrtd cast poskytuje urcité informdcie.
Predovsetkym mbzeme dozvediet’ nieco o kvalifikdacii projektov z hfadiska inovdcii.

Projekty v inovativhom rozsahu

Vyskum, vyvoj, inovdcie su jedine¢né, Specidine a zlozité ulohy so Specifickym
cielom, viac ¢i menej definovanymi terminmi a rozpoc¢tami. S tymito aktivitami
musime zaobchddzat’” ako s projektom, pretoze podfa definicie projektu to pre
danu organizdciu znamend jednu komplexny ulohu so Specifickgym ciefom,
dostupnym rozpoctom a ¢asovym rdmcom. [

Projekty je mozné skumat’ v niekolkych dimenziach. Jedngm z nich je ich Uroven
inovdcie. Kazdy projekt so sebou nesie nieco noveé, ako aj riziko. Projekty napriek
tomu pokrygvaju Siroku Skdlu inovdcii. Na jednom konci spektra je projekt a
projektovy manazér, ktory vyuziva najzndmejsie riesSenia, metddy a ndstroje. Blizko
tohto extrému mobze byt opakujuci sa projekt, ktory mbze projektovy manazér
realizovat’ sériovo, napriklad budovanie siete, alebo instaldcia novej aplikdcie. To,
Ze sa tieto projekty nachddzaju na tejto strany inovativnej Skdle, eSte neznamend,
Ze sU bez rizika alebo si nevyzaduju reguldciu, pretoZze aj pri Uplne beznych
projektoch sa mo&zu vyskytnut nezndme faktory. Pre tieto typy projektov
spoloc¢nost’, projektovy manazér a sponzor oc¢akdvaju minimalizdciu ndkladov a
predpokladaju, Ze existuje vopred navrhnuty pldn. Na druhom konci stupnice je
skutocne inovativny ndpad, ktory moéze byt aj pokus o realizaciu kreativneho

.

ndpadu ako svetovej novinky. Vacsinou s tym projektové manazéri nemaju
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skusenosti a rozhoduju na zdklade ich intuicie. V tomto rozsahu su projekty
rozptylené s réznym stupnom inovdcii. Riziko a kvalita vedenia projektu bude iné
pri spolo¢nosti, kde kazdodennd prdaca prebieha prostrednictvom projektov, a ind
v tych, kde realizdcia projektu sa lisi od kazdodennych uloh.

Je preto uzitocné pochopit’ rozdiely medzi projektmi s nizkou Urovnou inovdcie a
radikalnymi projektmi s vysokou inovdciou. Toto porozumenie vam mébze pomoct’
uplatnit’ spravne techniky projektového riadenia a skrdtit’ cestu radikdinej inovdacie
s mensimi ndkladmi a menSou neistotou. Vysokd miera neistoty je
charakteristickym znakom radikdlnych inova¢nych projektov, najmd v
pociatocnych fazach. Je potrebné odlisit’ systém kritérii pre hodnotenie radikdlne;
myslienky od systému pouzivaného pre nizku Uroven inovdcie. Projekt s vysokou
urovnou inovdcie je spojeny s vysokou neistotou. Skumanie takych projektov z
hladiska tradi¢nych principov a pouZitie tradicnych metdd hodnotenia projektu
moze viest k nespravnym vysledkom, alebo dokonca k odmietnutiu dobrych
ndpadov.

Formovanie koncepcie inovdcie

Aj ked’ sa predtym inovdcie povazovali za ¢innost’ riadeny pokrokom v oblasti
technologii a vedy, v sucasnosti pokryvaju ovela SirSiu oblast. Pojem inovdcia sa
mozno najlepsie interpretuje ako skumanie a vyuzivanie novych veci pri hfadani
konkurencnej vghody.

Vacsina spolocnosti, vratane tych, ktoré sa podielaju na aplikaciach vyskumu a
vyvoja, nevedia akceptovat, Zze svet inovac¢nych projektov presahuje inovdcie
produktov a technoldégii.

Profesiondli v oblasti riadenia inovdcii predtym ilustrovali inovacny proces s
linedrnym modelom®!,

Meni sa qj inovacny proces, zatial ¢o predtym existoval jasne definovany
projektovy proces, v ramci ktorého spoloc¢nosti rozvijali svoje vedomosti a pouzivali
ich na vytvaranie produktov na predaj, dnes je to komplexnd siet’ vzt'ahov, ktoré
prepdjaju spolo¢nosti s konkurenciou, praxou a tedriou, réznymi podnikmi a
vzdajomnymi vedeckymi pristupmi. Z toho vyplgva, Ze inovdciu tak lepSie ilustruje
nelinedrny model. M
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Charakteristiky inovaénych projektov
Moznosft zlyhania

Prdca na projekte si vyzaduje skutocnu timovu prdcu, ale investovand prdca este
nemusi viest’ k pozadovanym vysledkom na organiza¢nej Urovni. Projekty vzdy
nesu neistotu. Aj ked’ je analyza rizik dblezitou sucast'ou suboru ndstrojov riadenia
projektu, pocas projektu mdze vzniknut” mnozstvo nepredvidanych problémov. 2

Timy inovacnych projektov maju vyssSiu Uroven zodpovednosti, pretoze pri
skumani novych oblasti existuje potencidl neuspechu. Ked'ze zlyhanie predstavuje
zabudovanu prilezitost, timy sa preto aktivnejsSie zapdjaju do riadenia rizik. [

Mnoho spolo¢nosti rozbieha inovacny projekt s externgym alebo interngm
natlakom, a preto nemaju pripravenu pédu pre inovdaciu. Takéto projekty zlyhdvaju
niekolkokrdat a pred uUspesngm dokoncéenim sa restartuju. Vacsina z tychto
projektov nenesie nové myslienky, ale organizdcia neposkytuje potrebné pozadie
pre dané projekty.

Zmeny v rozsahu projektu

Inovacné projekty casto Celia problému, Ze dynamické trhy a inovativni myslitelia
vyvoldvaju zmeny v rozsahu projektu v priebehu jeho realizdcii. V kazdom pripade
inovacné projekty zacinaju tym menej definovanym, niekedy s neurcitgmi ciefmi,
ktoré sa krystalizuju s postupom projektu.

Pri pristupe k inovativhych projektoch je potrebnd kapacita, aby dany produkt
vydrzal dynamiku alebo riziko, ktory sa ma uviest na trh na zaciatku projektu. To
si vyzaduje schopnosti a zru¢nosti projektového manazéra, aby vedel prispdsobit’
produkt meniacim sa ocakdavaniamt?,

Tazkosti pri realizdcii inovaénych projektoch

Inovacné projekty sa zvycajne musia predat, zatial ¢o v pripade jednoduchého
projektu existuju jasni sponzori, napriklad v osobe klienta.

Mbze existovat zdsadné zlé zosuladenie zivotnych cyklov medzi projektmi
vyskumu a vyvoja a spolocnost’ami. Priemernd zivotnost inovacného projektu je 10
rokov, zatial €o pri mensich spolocnosti je 12 rokov. To znamend, Ze zakladajuca
spolo¢nost’ nem&ze vzdy dokoncit’ projekt vyskumu a vyvoja. Pre vacsie
spoloc¢nosti je typické, ze vrcholovy manazér zotrvd na danej pozicii priemerne tri
roky, takze ak bol sponzorom inovac¢ného projektu, prace sa mézu spomalit’ a

zastavit’. [
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Z dévodu mentality ucastnikov projektu casto dochddza ku konfliktu zdujmov o
inovacné projekty. Plati to najma vtedy, ak viskumni pracovnici na piny uvazok z
akademickych, univerzitngych a vyskumnych Ustavov spolupracuju s firemnygmi
inovatormi. Ciefom vyskumnikov je realizovat a publikovat hibkovy vyskum v
sulade s akademickymi Standardmi, vd’aka ¢omu sa vytvdra uzito¢ny vysledok a
ziskavaju reputdciu a uznanie v oblasti prieskumu. Naopak, hlavngm hladiskom pre
spoloc¢nosti je rychly rozvoj a uvedenie inovdcii na trh, a to vsetko bez vedomosti
konkurencie s ciefom dosiahnut’ zisky, konkurenénu vyhodu a vysoky podiel na
trhut,

Daldou tazkostou su ¢asové obmedzenia. Kreativitu nemozno plénovat, ale dd
sa obmedzit' ¢asovou tiesnou. Nedd sa to predvidat pri pisani softvéru alebo
navrhovani systémov - tvorivé myslenie vyzaduje slobodu a priestor, ale ¢asové
obmedzenia ,zaostria mysel” a zabezpecia, aby sa brainstorming v urcitom
okamihu skoncil a zac¢al rozvoj hmatatelného vystuput®.

Jednou zo zvldstnosti financovania inovacnych projektov je to, Ze okrem
internych zdrojov a bankovych péziciek je mozné zapojit’ aj externé zdroje, ako su
rizikovy kapitdl alebo zdroje tendrov na inovdcie. Spolo¢nosti rizikového kapitdlu
sa stretdvaju zriedka, ale mozno v blizkej buducnosti bude takychto spolo¢nosti
alebo zdrojov skutoene viac. Tazkosti so ziskavanim Ziadosti, byrokracia suvisiaca
s implementdciou, tazkosti s mobilizdciou zdrojov a z toho vyplgvajuca moznd
finan¢nd nerovnovdha v projekte ¢asto odrddzaju spolo¢nosti od financovania
projektov z tendrov a ponechdvaju tieto zdroje ziadatelom na pIny uvazok.

Zdaver

Ako sa dozvedeli oddelenia vyskumu a vyvoja na celom svete, inovdcie nie su
,vznikom génia®, ale skor vysledkom ddslednych a systematickych procesov, ktoré
spolahlivo vytvaraju noveé typy vyrobkov a sluzieb. &

Inovaciou mbze byt cokolvek, od nanotechnoldgie az po vyvoj novych vakcin
alebo vyvoj novych mobilnych sluzieb. Inovdcie je mozné systematizovat,
realizovat’ ako projekt, podporovat’ tvorivu slobodu a vytvarat noveé vysledky. Pre
inovdciu je nevyhnutné sprdvne riadenie projektu. Tradi¢né postupy a standardné
techniky riadenia projektu mézu brzdit inovdacie potla¢enim tvorivosti potrebnej pre
inovdcie. Je preto potrebné zohladnit’ osobitosti, ktoré odlisuju inovacné projekty
od inych projektov. Ak akceptujeme, ze konkurencieschopnost’ projektu zdavisi od
zvySovania efektivnosti, k comu nds priblizuje inovdcia, je ndm zrejmé, Ze pri
dosahovani zasadnych zmien musi hrat’ kfucovu Ulohu projektovy manazment.
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PROJEKT IMPLEMENTACIE PROJEKTOVEHO
RIADENIA DO SPOLOCNOSTI BV-STAV, S.R.O.

PROJECT OF IMPLEMENTATION OF PROJECT MANAGEMENT INTO THE COMPANY
BV-STAV, S.R.O.

Jakub Varga

Abstract

This work examines the implementation of a new project management in the
company BV-STAV, SR.O. in which | work. The emphasis is mainly on the
introduction of project management and a new project manager, which helps the
solve to successfully complete the construction project in the allotted time, budget,
in the required quality and with the achieved requirements of the client and investor
of the construction project.

Key words: implementation, project management, project manager

Abstrakt

Tato prdaca skuma implementdciu nového projektového riadenia do spolo¢nosti
BV-STAV, S.R.O. v ktorej pracujem. V prdci je kladeny déraz najma na predstavenie
projektového manazmentu a nového projektového manazéra, ktorgy napomdha
riesSitelovi UspeSne dokoncit’ dany stavebny projekt v stanovenom case, rozpocte,
v pozadovanej kvalite a s dosiahnutymi poziadavkami zaddvatefa ainvestora
stavebného projektu.

Klucové slovd: implementdcia, projektové riadenie, projektovy manazér

Uvod

Projektovy management je modernou formou riadenia nielen projektov
samotnych, ale aj celych spolocnostit®. Rastuca popularita a hlavne efektivita tejto
formy riadenia spdsobili jej postupné preniknutie z USA a Velkej Britdnie aj do
eurdpskych krajin. Slovenskd republika, ako aj mnohé iné krajiny sa k tematike
projektového riadenia dostali najma vd’aka financidm zo Strukturdinych fondov,
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ktoré Eurdpska Unia uvolnila pre rbzne projekty podporujuce rozvoj a
napredovanie ekonomiky. AvSak prinosy tohto riadenia boli rychlo rozpoznané
najréznejsimi spolo¢nost'ami a za pomerne kratku dobu sa stali ich konkurenénou
vyhodou. Mnohé stavebné spolo¢nosti implementovali projektové riadenie, hlavne
pre vhodnost” vzhfadom k typu sluzieb a produktov, ktoré ponukaju a realizuju.
Velkou vyhodou je najmd efektivnejsie riadenie zdrojov a Casu, ¢o su dblezité
atributy Uspesnosti obchodnych zdakaziek.

Podobné prinosy zaujali aj mensiu stavebnu spolo¢nost’ BV- STAV, s.r.o., ktord sa
Specializuje na realizdciu projektov spojenych s vystavbou. Zhorsend celosvetovd
pandemickd situdcial* s COVID-19 printtila spolo¢nost” zamuysliet” sa nad svojou
buducnostou a strategicky nastavit' jej dalSie smerovanie. Implementdcia
projektového riadenia znamend pre firmu doélezity krok k zlepSeniu sucasnej
situdcie a zdroven rozsirenie moznosti realizovatelnosti na trhut®l,

Proces implementdcie projektového riadenia je ndrocny najmd z hladiska
identifikdcie sa zamestnancov s novymi procesmi a postupmi, ktoré boli doteraz
najma v tych mensich firmdch ,riadené” viac menej samovolne ¢i vyplgvali z
prirodzeného postupu realizdcie staviebl. Podpora vedenia firmy, hlavne déraz na
pozitivne prijatie vSetkymi zamestnancami a zabudovanie nového systému
riadenia do firemnej Struktury a strategickych cielov, su délezitymi faktormi
uspesSného zavedenia projektového riadenia. Beznou sucastou dnesného sveta su
aj informacné technoldgie, ktoré prenikli aj do oblasti riadenia a pladnovania
projektov a poskytuju tak vyraznu pomoc kazdému projektovému manazérovi.

Po analyzovani sucasnej situdcie v spolocnosti BV-STAV, sr.o. je predlozeny
projekt implementdcie projektového riadenia do tejto spolo¢nosti. Ako vieobecné
ciele projektu boli stanovené zlepSenie firemnych procesov a taktiez zvysenie
konkurencieschopnosti spolo¢nosti. Pre dosiahnutie tychto ciefov boli zvolené
vytvorenie projektovej kanceldrie s poziciou projektového manazéra a zavedenie
softvéru na podporu riadenia projektov, ako najvhodnejsia forma implementdcie
projektového riadenial™. Po predstaveni pldnovanych zmien v organiza¢ne;
Strukture spolocnosti a ndvrhov vyuzitia softvéru su postupne spracované vsetky
hlavné oblasti pladnovania projektu, od analyzy zainteresovanych strdn, cez
zostavenie podrobného zoznamu potrebnych cinnosti a z nich ndasledny ¢asovy
plan, aZ po nakladovu analyzu projektu a analgzu moznych rizik, ktoré mézu nastat’
pocas realizdcie. V zdvere je verifikovand vhodnost’ spracovaného projektového
riesenia a su sformulované odporucenia pre Uspesnu implementdciu projektového
riadenia do spolo¢nosti BV-STAV, s.r.o.
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CIELE A ODOVODNENIE PROJEKTU

Pre jasné a prehfadné stanovenie zdmerov, ciefov a ocakdvanych vystupov
projektu implementdcie projektového riadenie do spolo¢nosti BV-STAV, s.r.o. je
pouzitd metdda logického rdmca. Pre realizdciu projektu predpokladdme splnenie
predbeznych podmienok, a to dostatok finan¢nych prostriedkov, podporu vedenia
firmy a pozitivne vysledky analyz spolo¢nosti, ¢o sa tyka potreby projektu a
pripravenosti firmy na pldnovanu zmenu. Potreba implementdcie projektového
riadenia ja zna¢nd najma kvoli:

e pracovnici spolo¢nosti su sice vysoko skuseni, avsak najmé stavbyveduici su
az neumerne zat'azeni pocas celej doby trvania zdkazky,

e chyba pozicia projektového manazéra, ktory by riadil véetky prebiehajuce
projekty, usmernoval a efektivne prirad’oval stroje a pracovnikov,

e absencia informacného systému a softvéru na podporu riadenia projektov
sposobuje nielen predizenie komunikaénych kandlov, ale aj neefektivnu
prdacu s informdciami a stazenie moznosti reportovania vedeniu,

e absencia ucelenej projektovej metodiky sa prejavuje neefektivnym
pldnovanim aqj realizdciou zdkaziek uz pocas tvorby harmonogramu,
rozpocCtu, prdce s rezervami, stavebnymi kapacitami a pridefovanim
pracovnikov k jednotlivym prdcam,

e spolo¢nost sa podla vyhldsky MF ¢ 40/2001, moze zucasthovat verejne;
sutaze len ak pri pldnovani a realizdcii pouziva projektové riadenia. Absencia
implementovaného projektového riadenia, znamend pre tuto malu stavebnu
spolo¢nost” velky nevyhodu v porovnani s ostatngmi, nielen vacsimi
konkuren&nymi spolo¢nostami, ktoré tuto podmienku spifiaju.

CIEL PROJEKTU

Ucelom tohto projektu je implementdcia projektového riadenia do spolo¢nosti
BV-STAV, s.r.o. Zdkladngmi predpokladmi pre naplnenie tohto Ucelu su v prvom
rade nezmenené pravidld projektového riadenia vo Vyhlaske MF ¢ 40/2001.
Takisto zdujem o sluzby spolo¢nosti je dbélezitym faktorom, pretoze md vplyv na
zdkladné predbezné podmienky celého projektu a to, Ze spolo¢nost bude mat’
financie na implementdciu PM. Ak by zdujem o sluzby spolocnosti v blizkej
buducnosti rapidne poklesol, negativne by sa tdto zmena odrazila na financ¢nej
situdcii spolocnosti. Preto je nevyhnutné implementovat’ projektové riadenia bez
vyraznejSieho zdsahu do momentdine prebiehajucich zdkaziek. Prave aj v tejto
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suvislosti bude externy zdujemca, ktory bude vybrany na poziciou projektového
manazéra velkym prinosom a umozni hladky priebeh implementdcie bez
ohrozenia su¢asnej konkurencieschopnosti firmy. Zrealizovanie tohto inova¢ného
projektu by prinieslo naplnenie dvoch vSeobecnych cielov, a to zlepsenie firemnych
procesov, a takisto zvySenie konkurencieschopnosti spolo¢nosti, ktoré su zalozené
na predpoklade zotrvania skutocCnosti, Zze projektové riadenie je UCinnou a
efektivnou formou riadenia spolocnosti, aj v stavebnom priemysle. Zvysenie
konkurencieschopnosti firmy nastane nielen vd’aka zlepseniu suc¢asnych procesov,
ale aj vd’aka moznosti uchddzania sa o verejné zdkazky.

VYSLEDKY A ICH KONTROLA

O to, aby spominané zmeny nastali sa postaraju nasledujuce vystupuy:

e vytvorenie projektovej kanceldrie na Cele s novoprijatym projektovgm
manazéerom,
e zavedenie softvéru na podporu riadenia projektov v spolocnosti.

Nutngmi podmienkami pre splnenie uvedenych ocakdvanych vysledkov je
vSeobecnejSej rovine stabilnd ekonomickd situdcia na trhu, ale aj v rdmci
hospoddrenia v spolo¢nosti. Dalej nova forma riadenia musi byt prijatd tak
vedenim (pozitivny pristup k inovdcii uz bol spomenuty), ako aj zamestnancami
spolo¢nosti. A prdve oblast’” internych ludskych zdrojov je oblast, na ktoru sa pri
implementdcii nesmie zabudnut, z dévodu skutocnosti, Ze nové procesy a moderné
ndastroje riadenia nikdy nebudu fungovat ako by mohli, ak zamestnanci nebudu s
nimi stotozneni. Preto pri pldnovani a realizdcie tohto projektu musi byt kladeny
dostato¢ny doéraz na informovanost zamestnancov o ocakdvanych zmendch.
Dalsim predpokladom na spinenie o¢akdavaného vysledku - zavedenia softvéru na
podporu riadenia projektov je aj vhodnost” vybraného softvérut”l, Ak zavedeny
softvér nebude poskytovat’ spolocnosti ocakdvanu podporu, pozitivny efekt sa
nedostavi a celkové zlepsenie konkurencieschopnosti bude vdazne ohrozené. Pre
minimalizovanie naplnenia tohto scendra, najvhodnejsi produkt bol vybrany na
zdklade prioritnych funkénosti, rozsirenosti, ale aj ceny a pomocou viac kriteridinej
analyzy bol vybrany najvhodnejsi produkt, a to Easy Project.

Na overenie splnenia stanovenych cielov, vystupov a zdmeru projektu posluzia
objektivne overitelné ukazovatele, ktoré musia byt meratefné a overitelné
vhodnymi prostriedkami. Aby inovaény projekt bol Uspesny, je nutné kontrolovat’
kazdu fdzu jeho procesov v priebehu aj po ich ukonceni. Na Urovni vSeobecnych
ciefov projektu bude zvolenym ukazovatelov znizenie pracovného vytazenia
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stavbyveducich pracovnikov o0 25% a uchddzanie sa o verejnu zdkazku. Ako zdroje
a prostriedky overenia posluzia firemné zdznamy a taktiez analyza pracovnej
kapacity. Nemenej doélezitymi ukazovatelmi splnenia vytycenych ciefov budu qj
spokojnost’ zamestnancov a pozitivne ohlasy od zdkaznikov firmy. Tie budu
overené pomocou dotaznikového prieskumu medzi zamestnancami a taktiez
pomocou referencii od zdkaznikov. Na uUrovni UCelu bude objektivne overitelnym
ukazovatefom uchddzanie sa o verejnu zdkazku do Siestich mesiacov od ukoncenia
projektu implementdcie PM.I°1 Ako zdroje overenia v tomto pripade posluzia
zdznamy a dokumentdcie firmy ale aj Ministerstva financii, ktoré eviduje vSetkych
uchddzacov. Takisto Uspesnd implementdcia projektového riadenia prinesie
zvySenie trzieb spolocnosti o 5% medzirocne, ¢o bude overené medzirocnou
analyzou produktového portfélia spolo¢nosti a u¢tovnych vygkazov. Objektivne
overitelné ukazovatele budu sledované aj na Urovni ocakdvanych vysledkov a boli
urcené nasledovne: Vytvorenie projektovej kanceldrie by malo vytvorit’ min. 1 nové
pracovné miesto, a to projektového manazéra. Faktormi kontroly budy najma
uctovné vykazy a mzdovd evidencia. Ukazovatelom overenia bude qj efektivita
vyuzitia strojov a prac. ¢asu, ktord sa zvysi min. o 15%, pricom ako zdroj overenia
tu posluzi analyza vyrobnej kapacity. Délezitd pri vytvarani PMO je qj
zainteresovanost’ vsetkych zamestnancov, ktori sa s projektom musia nielen
zozndmit,, ale sa do neho aj aktivne zapojit. Ukazovatelom pre tuto oblast’ preto
bude prijatie min. 10 ndvrhov na zlepSenie od samotnych zamestnancov. Firemné
zdznamy, ale qj projektovd dokumentdcia budud zdrojmi overenia uvedeného
ukazovatela™. Uspesné zavedenie vybraného softvéru pre podporu projektového
riadenia bude overené aj pomocou ukazovatela formulovaného nasledovne:
elektronizdcia vSetkej projektovej dokumentdcie po ukonceni projektu
implementdcie. A pre overenie posluzia opdt tak firemné zdznamy, ako qj
projektovd dokumentdcia. Pomocou spomenutych objektivnych ukazovatelov
overenia bude mozné merat efektivitu a Ucelnost’ inovacného projektu.

SPOSOBY DOSIAHNUTIA

Na podrobnejsie popisanie realizdcie projektu sluzia nasledujuce Cinnosti, ktoré
priamo nadvdzuju na horeuvedené vystupy (oCakdvané vysledky). Projektovd
kanceldria vznikne zapojenim zamestnancov do projektu, ich identifikdciou sa so
zmenami a pripomienkami a ndvrhmi na vylepsenie? Dalej prebehne viberové
konanie na poziciu projektového manazéra, ktory bude riadit PMO. Ndsledne sa
budu zjednocovat a inovovat doterajsie firemné procesy na zdklade pravidiel
projektového riadenia a vytvori sa firemnd procesnd dokumentdcia. Takisto pre
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sucasné lepsie pochopenie pripravovanych zmien a pre buduci d'alsi rozvoj v
oblasti projektového riadenia, bude pripraveny program vzdeldvania pre internych
zamestnancov firmy. Na zavedenie softvéru pre podporu projektového
managementu je potrebné vybrany softvér, Easy Project, najskér otestovat’ v
ponukanej testovacej verzii a ndsledne definovat podrobnejsi Ucel pouZitia
jednotlivych funk&nosti pre riadenie projektov v spolocnosti BV-STAV, sr.o. Aj v
tejto oblasti sa nesmie zabudat ani na zamestnancov, a podfa potreby budu teda
zaskoleni na prdcu so softvérom. Sprdvne pouzitie softvéruP! a rozpoznanie
potrebnych ddt pre vlozenie do systému ulahdi prispbsobend uzivatelskd prirucka,
ktord bude prehfadnou poméckou pre vsetkych zamestnancovt!,

PROJEKTOVA KANCELARIA

Projektovd kanceldria je jednou z foriem realizdcie projektu implementdcie
projektového riadenia do spolocnosti BV-STAV, s.r.o.. Nutné zmeny postihnu nielen
organizac¢nu Strukturu, ale ziskanie nového pracovnika a zavedenie novej formy
riadenia ovplyvni aj prerozdelenie Uloh a pracovnych povinnosti doteragjsich
zamestnancov.

NOVA ORGANIZACNA STRUKTURA

Implementdcia projektového managementu je komplexny projekt, ktory
bezpochyby zasiahne aj organiza¢nu Strukturu spolo¢nosti. Predlozené projektové
rieSenie hovori o vytvoreni projektovej kanceldrie a takisto novej pozicie
projektového manazéra. Projektova kanceldria bude podporngm
administrativnym orgdnom riadenia projektov a bude vedend projektovgm
manazérom. Ten bude priamo podriadeny riaditelovi spolo¢nosti a komunikovat’
bude s obchodnym oddelenim , ktoré sa bude taktiez zodpovedat vedeniu.
Projektovy manazér bude riadit’ vytvdranie jednotlivych pracovnych timov a podla
aktudlnej potreby pridefovat pracovnikov. Tiez bude komunikovat so
stavbyveducimi, zodpovednymi za jednotlivé projekty, ziskavat od nich potrebné
informdcie a d’alej ich diskutovat pri pldnovani aj pocas realizdcie projektov.

Zdaver

Projektoveé riadenie dnes zasahuje do vSetkych oblasti priemyslu a stavebnictvo
nie je ziadnou vynimkou. Kedze medzi slovenskymi stavebngmi firmami je
konkurencia vefmi velkd, vSetky sa snazia obhdjit svoju poziciu na trhu, a to
réznymi spbdsobmi. Najvacsie spolocnosti sa nebrdnia popri inom pouzivat’ aj nie
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prilis etické formy ndtlakov na politickgch cinitefov, pricom prostrednictvom
ovplyvnenia legislativy, dosiahnu efektivne vylucenie mnohych svojich
konkurentov. Mensie spolo¢nosti vSak o svoje prezZitie musia neraz bojovat, a preto
jediny ucinny spbdsob sa zdd byt inovovanie nielen produktové, ale v su¢asnosti gj
ovela viac presadzované inovovanie procesov, ¢i metdd riadenia. Mald stavebnd
spolo¢nost” BV-STAV, sr.o., pdsobiaca prevazne v Bratislavskom kraji, bola
predmetom skumania tejto semestrdinej prace a taktiez suhlasila s vytvorenim
navrhu projektového rieSenia implementdcie projektového riadenia.

Pouzitd literatura

(1 BERKHOUT, AJ. et al. The role of entrepreneurship in innovation. In
International journal of entrepreneurship and innovation management [online].
20M. Vol. 14, no. 1, s. 60-79. Dostupné na internete: <10/b5q7vw>.

[2] GEORGE, S. - THOMAS, J. Project Management Implementation as
Management Innovation: A Closer Look. In . [s.l]: Project Management Institute,
2013. .

[3] GREGUS, M. et al. Feasibility study of virtual collaboration concept of academic
institutions from the point of view of students. In Teaching and Learning in a Digital
World: Proceedings of the 20th International Conference on Interactive
Collaborative Learning. 2. Volume . Cham: Springer International Publishing AG,
2018. s. 51-56. ISBN 978-3-319-73203-9.

[4] JURCAK, V. et al. Evropskd bezpe¢nost. 4. In Bezpecnostni véady : uvod do teorie,
metodologie a bezpecnostni terminologie . Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2019. s. 89-140. ISBN 978-80-7380-758-0.

[5] KAROVIC, V. et al. Print management system model in a large organization. In
Applied sciences [elektronicky dokument]. 2020. s. 1-33. .

[6] MATUSOVIC, MARTIN - VESELY, PETER - PAWERA, RENE Protection of
Competition - the Global Economic Crisis VI.. [s.l.]: Edition. Mukarov - Srbin: Lubos
Janica, 2018, 2018. .

[7] MOLNAR, P. - DUPAL, A. ManaZment inovdcii podniku. . Bratislava: Ekonomickd
univerzita, 2002. ISBN 80-225-1642-2.

[8] PAPULA, J. Strategicky manazment projektov. . Bratislava: Pagoda, 2012. ISBN
ISBN 978-80-969698-6-9.

54 http://www.manazerskainformatika.sk



|

ISSN 2729-8310, ro¢nik 1, ¢islo 1

[9] SVOZILOVA, A. Projektovy management. . [s..]: Grada Publishing a.s., 2006. 351
s. ISBN 978-80-247-1501-8.

Manazérska Informatika

[10] VESELY, P. Manazment ochrany informdcii . Praha: TopSmart Business, 2020.
ISBN 978-80-270-9014-3.

[1] VESELY, P. ManaZment projektov. Akademicko-prakticky sprievodca. . Praha:
TopSmart Business, 2020. ISBN 978-80-270-9012-9.

55 http://www.manazerskainformatika.sk



|

ISSN 2729-8310, ro¢nik 1, ¢islo 1

Manazérska Informatika

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV NA
MEDZINARODNYCH SUTAZIACH

PROTECTION OF PERSONAL DATA IN INTERNATIONAL COMPETITIONS
Diana Zuberiova

Abstract

The issue of processing personal data in international competitions is relatively
complicated, in accordance with the GDPR Regulation, it is necessary to determine
the scope of legislation and define the rules for processing personal data.

Key words: GDPR, personal data, international competitions

Abstrakt

Problematika spracuvania osobnych udajov na medzindrodnych sutazaich je
pomerne komplikovand, v zmysle GDPR nariadenia je potrebné urcit rozsahy
legislativy a vymedzit’ pravidld spracuvania osobnych udajov.

KPdcové slovda: GDPR, osobné Udaje, medzindrodné sutaze

Uvod

Ochrana udajov patri do oblasti zakladnych rudskych prav a slobdd™. Ucelom
tejto ochrany je chrdnit prava a slobody kazdého, koho osobné udaje sa na nasom
Uzemi spracovavaju alebo sa maju spracuvat v zahrani¢i™ Ochrana osobnych
Udajov v Slovenskej republike musi spihat poziadavky zabezpe&enia ochrany
osobnych udajov na Standardnej eurdpskej urovni. Ochrana osobnych udajov je
garantovand Ustavou SR,

Stav ochrany osobnych udajov

Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky uZ nesleduje stav a
spracuvanie osobnych Udajov v sulade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, ale sleduje sulad s nariadenim EU - Véeobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov ( GDPR - General Data Protection Regulation ) bolo

56 http://www.manazerskainformatika.sk



il

ISSN 2729-8310, ro¢nik 1, ¢islo 1

Manazérska Informatika

zverejnené 04.05.2016 v Uradnom vestniku Eurdpskeho parlaomentu pod &islom
2016/679 z 27.04.2016 pod ndzvom NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorgm sa zrusuje smernica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane udajov). Vo viacerych pripadoch Urad
na ochranu osobnych udajov zistil, Zze prevadzkovatelia, pripadne spolo¢nosti
vyhlasujuce spotrebitelské sutaze, konaju v rozpore s platnou legislativou a
Castokrdt vo svojich vSeobecnych obchodnych podmienkach, pripadne v
sutaznych podmienkach uvddzaju zdakon & 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, ktory je vSak uz viac ako osem a pol roka neucinny™l. Taktiez suhlasy so
spracuvanim osobnych udajov sutaziacich su formulované tak, Zze sa suhlas
sutaziaceho ziskava na viacero Ucelov naraz, ¢o je v rozpore so zdsadami
spracuvania osobnych udajov. V rozpore so zdkonom konaju prevadzkovatelia qj
vtedy, ked’ v suhlase na spracuvanie osobnych udajov uvddzaju skutocnost, ze
sutaziaci im poskytuju sthlas na dobu neurcitt® Cas spracuvania v sulade so
zdkonom md byt konkrétne S$pecifikovany, minimdlne limitovany Uc¢elom
spracuvania osobnych udajov (napriklad po dobu trvania sutaze a ndsledne po
dobu 5 rokov a pod)”? Urad na ochranu osobnych udajov preto na tieto
nedostatky jednotlivé spoloc¢nosti a prevddzkovatelov spotrebitelskych sutazi
upozornuje a poukazuje na neucinny a neplatny zdkon o ochrane osobnych udajov
- z&kon ¢.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z. z;
(zdkon v konsolidovanom zneni je zverejneny v Zbierke zdkonov Slovenskej
republiky pod ¢islom 136/2014 Z. z.)V1,

To znamend, ze napriklad pravidld spotrebitelskej sutaze musia byt pre
sutaziacich dostupné, teda zverejnenél® Kedze zdkon nepredpisuje konkrétnu
formu zverejnenia Statutu (pravidiel sutaze), mbéze byt Statut spotrebitelskej
sutaze zverejneny na webovej stranke firmy napriklad ako samostatny text v
plnom znenfalebo ako odkaz na .pdf dokument na stiahnutie. Statut musi
obsahovat hlavne tieto informdcie:'!

e identifikacia organizdtora sutaze (kto organizuje sutaz - firemné a
kontaktné udaje,

e predmet sutaze,

e lehota sutaze (od kedy do kedy sut'az trvad),

e okruh Ucastnikov sutaze (kto sa mdze zapojit do sutaze) a okruh
vylucenych oséb (kto sa nembze zapojit do sut'aze - napr. zamestnanci
organizatora),
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e podmienky pre zapojenie sa do sutaze, pre ziskanie vyhry, spdsob urcenia
vyhercu,

e ceny v sutaziaich hodnota, pripadne zndSanie danovej povinnost’ za vyhry,

e spbsob a ¢as ozndmenia vyhercu, spbsob odovzddvania vyhry,

e ochrana osobnych Udajov (aké osobné udaje sa budu spracuvat, ako budu
vyuzivané, aké su prdava sutazitelov v suvislosti s ochranou osobnych
udajov),

e Vv pripade sutaze na Facebooku - prehldsenie sutaziaceho o tom, zZe
Facebook voci nemu nemad Ziadne zdvazky, a o tom, Ze sut'az nie je Ziadnym
spdsobom sponzorovand, odobrend ani riadend Facebookom a nemd s nim
Ziaden vztah.

Je velmi délezité vytvorit’ si jednoduché pravidld, ktoré budu obsahovat hore
napisané informdcie atie sa ndsledne zverejnia na webovej stranke v podobe
dokumentu, ktory bude dostupny na stiahnutie. V pri zdiefani na socidlnych sietach
treba odkaz na tento dokument pripojit’.t™!

Osobuy, ktoré sa zapojené do sutaze najéastejsie vyplhaju rézne formuldre alebo
dotazniky, v ktorych organizdtorovi sut'aze poskytuju svoje osobné udaje pre Ucely
organizovania a ndsledného vyhodnotenia sutaze. Vacsinou ide o tieto osobné
udaje:

e titul, meno a priezvisko,

e adresaq,

e kontaktné udaje (napr. e-mail alebo telefénne C&islo),
e fotografia (napr. pri vghercoch).

Kazdy sutaziaci, ktory sa zapoji do sutaze, takto kond na zdklade svojho
dobrovolného suhlasu. Dobrovolny suhlas sutaziaceho ako dotknutej osoby je
pravnym zdakladom (oprdvnenim organizdtora sutaze ako prevdadzkovatela) pre
spracuvanie osobnych Udajov na Ucely realizovania spotrebitelskej sutaze.
Jednoducho povedané, na Ucast’ osoby v sut'azi sa vyzaduje jej suhlas. V pripade,
Ze osobné udaje sutaziaceho maju byt spracuvané aj na iny Ucel nez je sutaz
(napr. zasielanie reklamnych e-mailov), musi sutaziaci suhlas udelit’ pre tento iny
Ucel samostatne, t. j. je potrebné vyziadanie suhlasu sutaziaceho vzdy pre kazdy
Ucel zvlast. V internetovom sutaznom formuldri tak mdzu byt samostatné
vyplhovacie policka:

e k pravidldm sutaze,
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e k suUhlasu na spracuvanie osobnych udajov na Ucely spotrebitelskej sutaze
a
e k suhlasu so zasielanim reklamnych e-mailov.

Ak bude sucast'ou sutaze spracuvanie fotografii vghercov, mal by si organizator
sut'aze osobitne vyziadat” suhlas vyhercu aj na tento UcCel a samozrejme ho
predtym informovat, kde vSade a na ako dlho budu tieto fotky zverejnené.
V dnesnej dobe s neustdle sa meniacimi podmienkami k spracovaniu udajov
a pouzitiach osobnych udajov je niekedy velmi tazké sa zorientovat. Treba brat
na vedomie, Ze vyplhnované udaje maju byt pravdivé no zdroven si podrobne
pre¢itat’ na co véetko mézu byt Udaje pouzité a spracované. Castokrdt tento fakt
sutaziaci zanedbdvaju a potom su nemilo prekvapeni kde vsade moézu byt Udaje
pouzité.'¥l Nast'astie sa podmienky ochrany neustdle zlepSuju hlavne v prospech
sutaziaceho a tak organizatori davaju velki pozor kde tieto Udaje zverejnia alebo
by mohli uniknut. Stdale vSak Zijeme v dobe, ktord kazdy den napreduje a tak treba
brat’ aj napriek uzdkonenym ochrandm dbat’ ohlad a podstupit’ opatrenia aj na
ochranu uniku tychto citlivgch udajovt!,

Taktiez je potrebné zamuysliet’ sa nad relativne zloZitou hypotetickou situdciou.
Kedy sa sutazi na uzemi ¢lenského $tatu EU, ktory pine podlieha legislative GDPR
nariadenia. Sutaz pritom organizuje medzindrodnd organizdcia so sidlom mimo
EU, napriklad z US.A. a sutaziaci sU z krajin celého sveta, teda z ¢lenskych krajin
EU ako aj ztretich krajin z hfadiska GDPR legislativy.™ Zé&znamy z daného
$portového podujatia su z viacerych televiznych spolocnosti vysielané v rdmci
celého sveta. Vtomto hypotetickom svete by sme sa mali vzmysle dvoch
zdkladnych premis - protection by defaultl™ a protection by designt®! zamuysliet’
nad vytvorenim tak bezpecného informacného systému na spracuvanie osobnych
udajov, Zze miestami by to zachddzalo do absurdit pri realizacii. Pritom vo svoje;j
podstate je nutné uvedomit’ si jednotlivé zdkladné pojmy. Pre moznost vacse;
komplikdcie pri ndvrhu rieSenia by sa sutaze zucastnovali aj osoby mladsie ako 16
rokov®l. RieSenie by nebolo jednoduché.

Problematicku Cast’ je mozné vidiet’ najma pri ukladani informacii o Sportovcoch
aich Sportovych vysledkoch, pricom pokial by poziadali v zmysle nariadenia
o striktné uplatnenie svojich prdv na ochranu osobnych udajov, tak by bolo
pomerne zlozité dohlfadat’ a zabezpecit vSetky ddta tykajuce sa uplatnenia tohto
pravatt,
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Zdaver

V dnesnej dobe s neustdle sa meniacimi podmienkami k spracovaniu udajov
a pouzitiach osobnych udajov je niekedy velmi fazké sa zorientovat. Treba brat
na vedomie, Zze vyplhované udaje maju byt pravdivé no zdroven si podrobne
pre¢itat’ na ¢o véetko mdzu byt Udaje pouzité a spracované. Castokrdt tento fakt
sutaziaci zanedbdvaju a potom su nemilo prekvapeni kde vsade moézu byt Udaje
pouzité. Nastastie sa podmienky ochrany neustdle zlepSuju hlavne v prospech
sutaziaceho a tak organizatori davaju velki pozor kde tieto Udaje zverejnia alebo
by mohli uniknut’. Stale vSak zijeme v dobe, ktord kazdy den napreduje a tak treba
brat” aj napriek uzakonengym ochrandm dbat’ ohfad a podstupit’ opatrenia aj na
ochranu Uniku tychto citlivych udajov. A v pripade sutaziaceho zvdzit a overit’ si
potrebu poskytnutych udajov a bezpecne s nimi zaobchdadzat'.
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BEZPECNOSTNY SYSTEM V RAMCI MANAZMENTU
BEZPECNOSTI

SECURITY SYSTEM IN CASE OF SECURITY MANAGEMENT
Jurqj Klimo

Abstract
This article describes security concepts as well as security planning
recommendations and describes the benefits of owning a security system.

Key words: Security, security system, alarm

Abstrakt

Tento ¢lanok sa zaoberd pojmami vo sfére bezpecnosti, ako aj odporucaniami v
oblasti pldnovania bezpec¢nosti a popisuje vyhody vlastnenia bezpecnostného
systému.

Klucové slovd: Bezpecnost, bezpecnostny systém, alarm

Uvod

VSetky domdce bezpecnostné systémy pracuju na rovnakom zdkladnom
principe zabezpecenia vstupnych bodov, ako su dvere a oknd, ako aj vnutorného
priestoru obsahujuceho cennosti, ako sU umenie, pocitace, zbrane a zbierky minci.
Bez ohladu na velkost domu alebo pocet dveri a okien alebo interiérovych
miestnosti, ktoré sa majitel domu rozhodne chranit, jeding skuto¢ny rozdiel je v
poclte bezpecnostnych komponentov rozmiestnenych po celom dome prepojené
ovlddacim panelom(,

Definicia bezpecnostného systému

Zdakladnd definicia kazdého bezpecnostného systému sa nachddza v jeho ndzve.
Je to doslova prostriedok alebo metdda, pomocou ktorej je nieCo zabezpecené
prostrednictvom systému spolupracujucich komponentov a zariadenti. V tomto
pripade hovorime o domdcich bezpecnostnych systémoch, ¢o suU siete
integrovanych elektronickych zariadeni, ktoré spolupracuju s centralnym
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ovlddacim panelom na ochrane pred vidmanim a ingmi mozngmi domdacimi
votrelcami. Typicky domdci bezpecnostny systém obsahujel®:

. Ovladaci panel, ktory je primdrnym radicom bezpecnostného
systému domdadcnosti

. Senzory dveri a okien

. Senzory pohybu, vnutorné aj vonkajsie

. Drétoveé alebo bezdrdtové bezpecnostné kamery

. Siréna alebo alarm s vysokym decibelom

. Znacka dvora a samolepky na okno

Ako funguje bezpecnostny systém?

Domdce bezpecnostné systémy funguju na jednoduchom koncepte
zabezpecenia vstupnych bodov do domu pomocou senzorov, ktoré komunikuju s
ovlddacim panelom alebo veliacim strediskom nainstalovangm na vhodnom
mieste niekde v domdcnosti. Senzory sa zvycajne umiestnuju do dveri veducich do
domu a z domu, ako aj do lahko pristupnych okien, najmd& do tych, ktoré sa
otvaraju, najma do tych na drovni terénu. Otvorené priestory vo vnutri domov je
mozné zabezpecit’ pohybovymi senzormi.®

Ovladaci panel: Ovlddaci panel je pocita¢, ktory aktivuje a deaktivuje
zabezpecovacie systémy, komunikuje s kazdgm nainstalovangm komponentom,
vyddva poplach pri poruseni bezpecnostnej zony a komunikuje so spolo¢nost'ou
sledujucou poplachy. Spravidla maju dotykovu plochu pre lahké programovanie a
interakciu, kde sa zaddavaju pristupové koédy na aktivaciu popripade deaktivaciu
systému, mozu pracovat’ na hlasovych prikazoch a mézu byt naprogramované na
prdcu s bezdrétovymi dialkovymi ovliddacmi, ktoré sa nazgvaju privesky.

Senzory dveri a okien: Senzory dveri a okien sa skladaju z dvoch casti
umiestnenych vedla seba. Jedna Cast’ zariadenia je instalovand na dverdch alebo
okne a druhd na rdme dveri alebo okennom parapete. Ked’ su dvere alebo okno
zatvorené, obe cCasti snimaca sa spoja a vytvori sa bezpecnostny obvod. Ked’ je
bezpecnostny systém zapnuty v Ustredni, tieto senzory s nim komunikuju hldsenim,
Ze bod vstupu je bezpecny. Ak sa monitorované dvere alebo okno ndhle otvoria,
déjde k preruseniu bezpecnostného obvodu a ovlddaci panel to interpretuje ako
naruSenie zabezpecenej zény. Zaznie alarm s vysokym decibelom a vo vacsine
pripadov je spolo¢nost’ na monitorovanie alarmov automaticky upozornend.
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Pohybové senzory: Tieto zabezpelovacie komponenty, ked su ozbrojené,
chrdnia dany priestor vytvorenim neviditelnej zény, ktord nemozno narusit’ bez
vyhldsenia poplachu. Spravidla sa pouzZivaju na ochranu miestnosti obsahujucich
cennosti, ako aj oblasti menej frekventovanych vo vacsich domoch.

Dozorné kamery: Dozorné kamery, ktoré su k dispozicii v kdblovej aj bezdrbtove;j
konfigurdcii, sa daju pouzit’ niekofkgymi réznymi spdsobmi ako sucast celkového
bezpecnostného systému.

Medzi typické pouzitia patri sledovanie:

. Tazko viditelné alebo vzdialené oblasti majetku

. Odrahlé budovy, ako su gardze, stodoly a dielne

. Vstupné body, vonkajsie aj vnutorné, ako su gardzové brany a predné
dvere

K monitorovacim kamerdm je mozné vzdialene pristupovat’ v pocitacoch,
smartfénoch a tabletoch. Pri tejto metdde sa Casto pouzivaju, ked s majitelia
domov mimo mesta, na sledovanie doddvok a iného obsluzného persondlu, ako su
napriklad opatrovatelia, a na sledovanie prichodu deti po Skole. M&zu sa tieZ pouzit’
na zaznamenanie akychkolvek naruSeni bezpecnosti, ktoré by mohli viest k
z&dznamom o domdcej invazii vratane dobrého pohfadu na zlodejov a mozno aj na
vozidlo, ktoré Soférovalil’!

Vysoko decibelovy alarm: Alarmy domdcej bezpecnosti sluzia na rézne UcCely a
suU dostatocne hlasné na to, aby ich susedia poculi. Najskér upozornia fudi vo vnutri
domu, Ze nastal problém. Su tiez dostatocne prenikavi na to, aby spustili viamanie,
a zdaroven upozorniuju susednych susedov na situdciu.®)

Oznacenia a ndlepky: Na prvy pohlad by sa tieto polozky mohli javit ako ni¢ iné
ako marketingové ndstroje pre poplasné spolo¢nosti, ale hraju dbélezitu ulohu v
domdcej bezpecnosti. Ked’ vliozite ndlepku bezpecnostnej spolo¢nosti do predného
okna a vlozite jej znacku do predného dvora, hovorite zlodejom, ze doma ste
profesiondine chrdneni a nie je to rozumnd volba pre pokus o vidmanie. Pri
sprostredkovani tejto sprdavy su u¢inné a mali by sa pouzivat’ podla odporucani
bezpecnostnej spolo¢nostits,

Co sa stane, ked’ ddjde k vniknutiu?

Bezpecnostné systémy suU urcené na vykondvanie urcitych uloh v pripade
narusenia zabezpecenej zéony. To, ¢o bezpecnostné systémy robia v pripade
vniknutia, zdavisi od typu systému, ktory je pouzity.
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Profesiondlne monitorované bezpecnostné systémuy: Ak je bezpecnostny systém
profesiondlne monitorovany poplasnou spolo¢nost'ou, sU upozorneni, ked’ vo vase;j
domdcnosti nastane bezpecnostny problém. Spolu s alarmom s vysokym
decibelom, ktory zaznie, je upozornend monitorovacia spolocnost. Vyskoleny
bezpecnostny expert sa mobze pokusit komunikovat s majitefom domu
prostrednictvom ovlddacieho panela, ak je nastaveny na obojsmernu hlasovu
komunikdciu, alebo zavold na ¢islo tiesnoveho kontaktu uvedené v ucte. Tieto typy
bezpecnostnych systémov komunikuju s monitorovacou spolo¢nostou jednym z
niekolkych spdsobov, vratanel®:

. Cez existujuce domdce telefénne linky, ktoré nad’alej funguju pocas
vypadkov napdjania, ked’ sa pouziva zdaloznd batéria.
. Bezdrétovo prostrednictvom celuldrnych radiovych frekvencii, aké

pouzivaju mobilné telefény, ktoré tiez nadalej funguju pocas
vypadkov napdjania, ked’ sa pouziva zdloznd batéria.

. Voice over Internet Protocol (VolP), ktory zvycajne nefunguje pri
vypadku napdjania.
. Cez internet, ktory obvykle nefunguje ani pri vypadku elektriny.

V pripade skutocnej nudze bude monitorovacia spolo¢nost’ informovat’ prislusny
persondl pohotovostnej sluzby vo vasej oblasti. Patria sem policajti, hasic¢i a
z&chrandri. Monitorovacia spolo¢nost’ sa tiez pokusi s vami udrziavat komunikdciu,
kym pohotovostné timy nedorazia k danému objektu. Monitorované systémy
typicky umoznuju, aby boli majitelia domov (alebo nimi menovani) upozorneni
textovymi spravami a e-mailom, ked’ dbéjde k naruseniu bezpecnosti. Nesledované
bezpecnostné systémuy: V sucasnosti je k dispozicii mnozstvo bezpecnostnych
systémov pre domdcich majstrov, ktoré nezahfnaju profesiondine sledované
sluzby. V pripade domdceho vniknutia, ked je nainStalovany tento typ
bezpecnostného systému, zaznie alarm s vysokym decibelom. Tieto typy systémov
mozu alebo nemusia umoznovat zasielanie textovych sprdav alebo e-mailovych
upozorneni majitelovi domu v pripade naru$enia bezpecnosti.

Zdaver

PocCetné Studie ukazujy, Zze v domdcnostiach bez bezpecnostnych systémov je v
porovnani s domami s profesiondlne sledovanymi systémami az trikrdt vyssia
pravdepodobnost’ vidmania, pretoze zlodeji sU svojou povahou oportunisticki a
hlfadaju jednoduché ciele. Ak mdte profesiondlne monitorovany domdci
bezpecnostny systém a propagujete ho zobrazenim okennych ndlepiek a znaciek
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na zdhrade, informujete zlodejov o pravdepodobnosti ich neuspechu a Ulovku. Je
preto sprdavne dbat’ o svoje okolie a majetok nielen po estetickej stranke, ale v tejto
nevyspitatelnej dobe treba dbat’ aj na bezpe¢nostnu stranu.
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VYVOJ A VYUZITIE IKT V BANKOVOM SEKTORE

DEVELOPMENT AND USE OF IKT IN BANKING SECTOR
Lubomir Plastiak

Abstract
The main purpose of the scientific article is to point out the degree of the use of
ICT in the banking sector in the selected banks and to make analysis.

Key words: bank, bank sector, scientific journal

Abstrakt
Hlavngm cielom vedeckého ¢ldnku je poukdzat na mieru vyuzitia IKT
v bankovom sektore a vybranych bankdch so spracovanim analyzy.

KPdcové slovad: banka, bankovy sektor, vedecky ¢lanok

Uvod

IKT znamend informacnu a komunikacnu technoldgiu, ktord poskytuje pristup k
informdcidm prostrednictvom telekomunikdcii a rozmanitej sady technologickych
ndstrojov a zdrojov pouzZivanych na komunikdciu a na vytvdranie, Sirenie,
ukladanie a sprdvu informdcii. IKT vytvara technoldgiu, ktord pozostdva z
elektronickych zariadeni a suvisiacich fudskych interaktivnych materidlov, ktoré
uMoZnuju pouzivatelovi okrem osobného pouzitia aj ich zamestnanie pre Siroku
Skdlu vyucovacich a uc¢ebnych procesovt,

Bankovy sektor

Medzi banky, ktoré vyuzivaju informacné a komunikacné technoldgie, patria
zdkladné webové portdly a elektronické databdzy, ako aj zloZzené systémy na
spravu informdcii, ktoré sa snazia zvysit efektivnost viady. A tiez pouZitie
informacnych a komunikac¢nych technoldgii poskytuje stimul pre hospoddrsky rast.
Skuto¢nygm cielom alebo ciefom informac¢nych a komunikacnych technoldgii v
bankovom sektore nie je len poskytnut pristup k moderngm technoldgidm, ale qj
Ulohou IKT v bankovom sektore je dlhodobo rozvijat’ vzdjomné prepojenie komunit.
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Po celom svete sa banky stdle snazia ndjst’ technologické rieSenie, ktoré by
vyhovovalo vyzvam rychlo sa meniaceho prostredia a dopytu zdkaznikov po
produktoch a sluzbdch. Nové technologické zmeny, ktoré priniesol bankovy sektor,
mMaju obrovsky dopad na zamestnancov a zdkaznikov bdnk. Pokrok v technolégii
umozniuje bankovému sektoru doddavat bankové produkty a sluzby zdkaznikom
pohodinejsie a UspesnejsSie ako kedykolvek predtym, ako su bankové produkty a
sluzby doddavané zdakaznikovit®l, Rychly pristup k dbélezitym informdcidm a
schopnost’ banky konat’ rychlo a efektivne odlisi Uspesné banky buducnosti. Banka
ziskava dynamicku konkurenénu vghodu vd’aka vyuzivaniu IKT a zodpovedngm
prostredim  sluzieb  zdkaznikom,  priamym  marketingom ~a  novymi
racionalizovanymi obchodnymi procesmit*) Banky si dnes uvedomuju potrebu
zd&kaznikov, ktori pozaduju nové produkty a sluzby, a tiez pldn banky spristupnit’ im
tieto produkty a sluzby. IKT zvysili uroven konkurencie medzi bankami a prinutiliich
integrovat nové technoldgie, aby konkurovali a uspokojili svojich zakaznikov,

ATM je skratka pre Automated Teller Machines (ATM).

Banky spravidla pouzivaju sdlové pocitace na vedenie svojich Uc¢tov klientov
vybavovanim transakcii, ktoré su generované v désledku vyberov a vkladov
hotovosti. Bankomat sa zvycajne dd pouzit' na vyber hotovosti a kontrolu zostatku
na Ucte. Bankomaty boli jedngm z najvyznamnejsich technologickych pokrokov,
pretoze poskytovali bankovym zdkaznikom lepsi pristup k ich hotovosti.

Kvoli dostupnosti bankomatov 24 hodin denne a sedem dni v tyzdni uz zdkaznici
nemuseli ¢akat’ hodinu v bankdch, aby ziskali svoje peniaze, a mohli tak urobit’ v
ktorukolvek dennu dobut?,

Za pouzivanim bankomatov stoji vela vyhod, napriklad prvgm z nich je, Ze banky
mozu udrzat’ svoje prevadzkové ndklady nizSie o menej zamestnancov, pretoze
banky nie sU povinné pracovat’ za pultom vo vnutri pobociek. A druhou vghodou
bankomatov je qj to, ze zdkaznici mézu na pristup k svojmu UCtu vyuzit 24-
hodinovu a sedemdniovu prdcu v tgzdnil),

Internetové a mobilné bankovnictvo;

Vd'aka ndrastu internetového a mobilného bankovnictva bolo bankovnictvo pre
zdkaznikov este pohodlnejsie. Zdakaznici si teraz mdzu pomocou mobilného
bankovnictva skontrolovat’ zostatok na svojom Ucte a platit” ¢ty online bez toho,
aby museli opustit” pohodlie domova. Zdkaznici tiez mbzu prevadzat’ prostriedky,
platit’ Ucty, kontrolovat’ stav UcCtu, Studovat svoju neddvnu transakciu, blokovat
bankomatovu kartu atd. pomocou aplikdcii mobilného bankovnictva online.
Mobilné bankovnictvo zvycajne zdvisi od dostupnosti internetu alebo ddtového
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pripojenia k mobilngm zariadeniam. V dnednej dobe moderného bankovnictva
ponuka internetové a mobilné bankovnictvo sluzby pohodingm spdsobom
zdkaznikom jedingm kliknutim, aby mohli vyriesit’ svoje mnohoroc¢né rutinné prdce.
Banky vyuzili vghody rozvoja informac¢nych a komunika¢nych technoldgii (IKT)
tym, ze ponukali rézne typy produktov, ako napriklad online sporenie na
pobockovych Uctoch a tiez online prevod prostriedkovt?). Zdkaznici mézu vyuzit
moznost’ kontokorentného Uveru, poziadat o pdzicku a vyuzit moznost’ kreditnych
kariet. Internetové a mobilné bankovnictvo umoznuje zdkaznikom sledovat’ v
redlnom case svoje financie a zistovat, aké su ich prijmy a vydavky. A tiez
umozniuje bankdm ponukat’ sluzby, ktoré zdkaznikom pomdzu spravovat ich
peniaze a jasnejSie vidiet, aké su ich Uspory a vydavky. Mobilné a internetové
bankovnictvo umozniuje zdkaznikom hovorit’ s poradcom a rychlo a efektivne
vyriesit’ véetky urgentné problémy tykajuce sa bankovnictva.

Inteligentné karty;

Vyzeraju presne ako kreditnd alebo debetnd karta, az na to, ze md v sebe
zabudovany mikrocip. Na spolahlivé a bezpecné ukladanie udajov je mozné pouzit
Cipové karty.

Vd'aka inteligentnej karte informacnych a komunika¢nych technolégii (IKT) je
d'alSou inovdaciou v bankovom sektore. M6Zu byt pouzité rovnako ako hotovost
bez toho, aby ste museli cakat na schvdlenie, ako napriklad systémy
elektronického prevodu penazi (EFT), a tiez technoldgia cipovych kariet je
spolahlivejsia ako fahko poskoditelné magnetické pruzky.

Vnimanie bezpecnosti spotrebitelom a bezpecnostné rizika

Bezpecnost’ hrd zdsadnu ulohu pri ur¢ovani spravania spotrebitefa pri zavadzani
IKT. V kontexte internetového bankovnictva bezpecnost zahfna spolahlivost,
bezpecnost’ a sukromie. Ak spotrebitelia nevnimaju médium ako bezpecné, nebudu
ho ochotni pouzit.

ZvySenie bezpecnosti prildka domdcnosti k tomu, aby vyuzivali internetové
bankovnictvo a uskuto¢novali transakcie online® Je pozoruhodné, Zze pre niektoré
krajiny ,bezpecnostné obavy”® predstavuju hlavnu prekdzku pre prijatie
internetového bankovnictva spotrebitelmi™. Napriklad bankovy sektor v USA musel
nepretrzite revidovat svoje bezpecnostné aplikdacie, aby sa do ich systému
nedostali hackeri a virusy. Vd’aka tomu je USA na Stvrtom mieste na svete, aby
vytvorilo pre svoj financny priemysel ,kyberneticky bezpecnost™™. Tento faktor
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patri medzi hlavné prekdzky, ktoré mézu zmarit’ Usilie banky, ktord chce zaviest
nastroje IKT pre spotrebitelsky trh.

Bezpecnost je nevyhnutnd nielen pre banky, ale pre vsetky priemyselné odvetvia.
Ked’ si zdkaznici otvoria UCet a pridaju sa k banke, ocakdavaju, ze financnd institucia
ochrdni ich informdcie a kapital pred kybernetickymi utokmil? Udrziavanie
kvalitnych procesov kybernetickej bezpecnosti je vSak pre banky coraz tazsie.
Vysledkom je, ze z&kaznici v réznych oblastiach po celom svete pravidelne bojuju
s podvodnymi aktivitami. Na prekazenie takychto pripadov ovplyvhujucich klientov
potrebuju banky zavedené preventivnejsSie postupy vrdtane viacvrstvového
zabezpecenia, analytickych informdcii a adaptivhych bezpecnostnych opatreni.
Kybernetickd bezpecnost’ sa teda najviac oplati investovat pre bankovy sektort’),

Zdaver

Klasické formy bankovnictva - platba v hotovosti, ¢i klient pri priehradke
postupne zastardvaju. SU pomalé, ako pre klienta tak aj pre banku. Nahradzuju ich
nové formy elektronického bankovnictva. Ich zavddzanie medzi bankové sluzby
zohrdva vyznamnu uloh v konkurencii medzi bankami. Klient dnes modze
komunikovat' s bankou na dialku a to s pouZitim pocitaca, teleféonu, modemu, Ci
platobnej karty. Klient md& tak celodenny pristup k svojmu UCtu a je nezdvisly od
banky. Elektronické bankovnictvo znamend poskytovanie bankovych produktov a
sluzieb malych hodndét drobnej klientele prostrednictvom elektronickych ciest.
Najcastejsie pouzivané zariadenia, prostrednictvom ktorych sa mdzu elektronické
produkty a sluzby klientom poskytovat, su predajné termindly, teleféony a osobné
pocitace. Z hladiska pouzivanych prostriedkov mdzeme medzi elektronické
bankovnictvo zahrnut telefonické bankovnictvo, vrdtane mobilngch telefénov,
faxov, internet banking, homebanking, platobné karty, klientské centrdlne zény a
podobne.
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HODNOTENIE A EFEKTIVITA INFORMACNYCH
SYSTEMOV

INFORMATION SYSTEMS EVALUATION AND EFFICIENCY
Zuzana Rolincovd

Abstract

An effective information system is becoming an essential part of companies, so
it is necessary to know its characteristics, as well as ways of its evaluating. The aim
of the research is to understand the issue of information systems evaluation using
the HOS8 method, to define the characteristics of an effective information system,
as well as economic efficiency or methods of measuring the effects of the
information system.

Key words: effective information system, economic efficiency, information systems
evaluation, HOS

Abstrakt

Efektivny informac¢ny systém sa stdva nevyhnutnou sucastou podnikov, a preto
je potrebné poznat’ jeho charakteristiky, ako aj spdsoby hodnotenia informacnych
systémov. Cielom clanku je priblizenie problematiky hodnotenia informacnych
systémov prostrednictvom metdédy HOS 8, charakteristika efektivneho
informacného systému, ako aj ekonomickej efektivnosti ¢ metdd merania efektov
informacného systému.

Klucové slova: efektivny informacny systém, ekonomickd efektivnost’, hodnotenie
informacnych systémov, HOS

Uvod

Dynamicky sa meniace prostredie a sucasné poziadavky trhu spdsobili
nevyhnutnost” pouzivania informacnych systémov v podnikoch. Vzhfadom na
neustdle zlepSovanie sa v oblasti informac¢nych technoldgii, zvySovanie vgkonu je
pre podnik délezity vyber spravneho informac¢ného systému vzhlfadom na jeho
poziadavky, potreby, ocakdvania, ale i finan¢né moznostil'?l,
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Ndrast dopytu vyvoldva ndrast ponuky, a teda aqj konkurencie na trhu
informacnych systémov, ¢o umoznuje zdkaznikom vyber z viacerych moznosti.
Klucoveé pre vyber efektivneho informacného systému je porovnanie viacerych
moznosti s vyberom toho najvhodnejsSieho podfa poziadaviek zdkaznika. Spravny
vyber by mal prispiet’ k naplneniu podnikovych cielov a taktiez ku skvalitneniu
procesov v podniku.t®

Pre odhalenie efektivneho informacného systému je potrebné poznat jeho
charakteristiky, analyzovat informac¢ny systém z hladiska jeho efektov a
vyhodnotenie na zdklade réznych metdd, ktoré by mohli odhalit pripadné
nedostatky ¢i slabé stranky a poskytnut tak ndvrhy na vhodné opatrenia pre
zvysenie efektivnosti informacného systému.t”?

Vlastnosti informaéného systému
Informacny systém mozno chdpat’ ako proces vzniku informdcii a udajov, ich
zaznamendvanie, skumanie, spracovanie a zber informdcii a sprav v
komunikacnych systémoch Poziadavky kladené na informacny systém sa lisia od
klienta ku klientovi. Parameter kvality mozno dosiahnut’ efektivnym informa¢ngm
systémom.
Medzi vlastnosti efektivneho informacéného systému a poziadavky nan kladené
patri:t2l
e odolnost’ voci poruchdm; v pripade chyb rychlost’ v ich odstranovani
e rychlost premietania novych poziadaviek na informacény systém; informdcie
zodpovedaju vzdy potrebdm a poziadavkdm jednotlivych stupnov riadenig;
schopnost’ informac¢ného systému dodatocne sa prispdsobit” dynamicky sa
meniacim prostrediam
e jednoduchost informac¢ného systému v zmysle fFahkého pochopenia
prijemcom; spbsob prezentdcie informdcii prispbésobeny moznostiam ich
pochopenia prijemcami
e jednoduchd komunikdcia s pouzivatefom; prispbsobenie formy prezentdcie
informdcii
e malé mnozstvo vyzadovanych zdrojov
e zabezpecCenie integra¢nej funkcie v zmysle vzdjomného prepojenia
vnutroorganizac¢nych Utvarov a poskytnutia spdtnej vazby
e rychlost, frekvencia ziskavania informdcii maju prispievat’ k efektivnemu
rozhodovaniu
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e najkratsia cesta odovzddvania informdcii medzi odosielatefom a prijemcom
so sucasnym vyhybanim sa clankom a faktorom, ktoré informdcie
deformuju v kandloch odovzddvania informdcif

Metddy a techniky merania efektov informaénych systémov

Existencia informacnych systémov podporuje plnenie podnikovych cielov. Tento
predpoklad mozno pouzit ako zdklad pre hodnotenie informacnych systémov.
Podla toho akou rychlostou a akym spdsobom su podnikové ciele vdaka
informacnym systémov dosahované, mozno ich hodnotit’ ako efektivne, resp.
neefektivne.

Kvantifikacia efektov informacnych systémov nie je jednoduchd a ndzory na ich
meranie sa rozchddzaju. Spdsobov na hodnotenie informacnych systémov existuje
hned’ niekolko ako napriklad finan¢né ukazovatele, tvrdé ¢i makké metriky, priame
meranie, meranie prostrednictvom doésledkov &i plnenia podnikovych ciefovt™,

Suc¢astou hodnotenia informacnych systémov je qj ich prinos, ktory pre klienta
predstavuje hodnotu efektivnosti, ¢im vytvdara pozadovany uzitok pre klienta.
Okrem skumania potrieb a poziadaviek je preto nevyhnutné vyriesit aj otdzku
oCakdvaného uzitku klienta od informa¢ného systému a naplnenie tychto
oCakdvani. Okrem prinosu definovaného klientom je nevyhnutné aby bol
informacny systém navrhnuty v sulade s platnou legislativou. Prikladom mdze byt
nariadenie o ochrane osobnych Udajov ¢i transfere takychto udajov (GDPR).
Bezpecnost informac¢ného systému v tomto smere ako jeden z principov ochrany
sukromia md vplyv na vysledky jeho hodnotenial™.

Ekonomickd efektivnost informacnych systémov

Informacné systémy sa zvycajne vytvaraju v niekolkych variantoch, pricom po
ich posudeni sa vyberd ten optimdiny. Ekonomickd efektivnost’ je faktor, ktory sluzi
na posudenie hospoddrskej aktivity, u¢innosti a oddévodnenie zdrojov, ktoré boli na
hospoddrsku aktivitu vynalozené. Vzhladom na mnozstvo prostriedkov
vynalozenych na tvorbu informacnych systémov je ziaduce poznat okrem
ndkladov aj ocakdavanu efektivnost’. Ekonomicku efektivnost’ je mozné vyjadrit’ a
kvantifikovat” prostrednictvom koeficientu ekonomickej efektivnosti. Koeficient
ekonomickej efektivnosti je vyjadreny prostrednictvom pomeru medzi
ekonomickym efektom a vynalozengmi investicngmi ndkladmi alebo ingmi
nevyrobnymi nakladmi, pricom ekonomicky efekt znamend prirastok zisku ziskany
z investi¢nych alebo inych nevyrobnych ndkladov za urcity ¢asovu jednotkul”.,
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Meranie ekonomickej efektivnosti na zdklade koeficientu ekonomicke;j
efektivnosti prindsa aj urcité nedostatky. Okrem ekonomického efektu, ktory tento
vzorec kvantifikuje ostdva nevyjadreny nepriomy efekt, ktory je nevycislitelny a
mnohokrdat prevysuje ekonomicky efekt. Koeficient nedokdze identifikovat
kvalitativnu stranku informacnych technoloégii ¢i hardvéruy, ide len o zhodnotenie
vhodnosti automatizdcie pred ru¢ngm alebo s¢asti automatizovanym spracovani
dat

Medzi dalSie ukazovatele, ktoré bery do uUvahy okrem ndkladov qj
predpokladané finan&né prinosy patria naprikladt:
e doba ndavratnosti investicie
e Cistd sucasnd hodnota
e pomer zisku a ndkladov
e ziskovost
e vnutorné vynosove percento

Pre lepSie zhodnotenie a interpretdciu sa odporu¢a vyhodnocovat zvlast
investicie do infrastruktury a neskoér aplikdacie informacnych systémov.

Pre analyzu implementdcie informacného systému klienti vyuzivaju rézne druhy
metdd. Pévodny ucel jednotlivych metdd bol pévodne odlisSny avsak ich principy su
aplikovatelné aj na hodnotenie informacnych systémov.

TCO - Total Cost of Ownership - Celkové ndklady viastnictva

Ndklady pri tejto metdde su vyhodnocované prostrednictvom cien a technickych
parametrov, do Uvahy vsak neberie obchodné procesy. Vzhlfadom na princip tejto
metddy je vyhodou moznost’ optimalizdcie cien doddavok. Vyuzitie metddy mozno
ndjst’ pri posudzovani vghodnosti ndkupu, kontrole i pldnovani vydavkove®l,

BSC - Balanced Scorecard

Princip metddy spociva v prepojeni obchodnej stratégie a ndsledného finanéného
prinosu. Spdja Styri rézne oblasti: financie, spokojnost’ zdkaznika, stav internych
procesov, schopnost’ vykondvat inovdcie. Ciele podniku na celopodnikovej urovni
sU roztriestené na jednotlivé BSC organiza¢né jednotky, oblast” informacnych
technoldgii zahriujucu informacné systémy nevynimajucliol,
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TEI - Total Economy Impact - Celkovy ekonomicky dopad

Hodnotenie informacného systému prostrednictvom metddy TEI je komplexny,
nakolko okrem ceny berie do Uvahy qj rizikd a prinosy. Vyhodnotenie flexibility je
sucast’ou tejto metddy, o predstavuje najmda dostupnost’ a stabilitu doddvatelov,
velkost’ ¢i ¢asovanie projektov. Prinosom tejto metddy je moznost’ porovnania
dvoch moznosti, a to ndkupu aplikacie a vlastného vyvoja aplikdciel™,

Medzi d'alSie vyuzivané metédy mozno zaradit’ ITIL - IT Infrastructure Library,
COBIT -Control Objectives for Information and related Technology, EFQM -
European Foundation for Quality Management atd’.

Hodnotenie informaénych systémov

Jednou z moznych metdd, ktoru podnik médze aplikovat na ohodnotenie
informacného systému ¢i celej informacnej stratégie je metéda HOS8. Svoj pbévod
nachédza na Ustave informatiky Podnikatelskej fakulty VUT B

Zdakladom metdédy HOS8 je rozdelenie informacného systému do 8 oblasti. Za
efektivny informacny systém podla tejto metddy je mozné povazovat iba taky,
ktorého vsetky oblasti dosahuju rovnaku uroven. Uroven vyvézenosti sa stanovuje
po analyze vSetkych oblasti a ich vzdjomnom porovnani. Oblasti informac¢ného
systému mozno rozdelit’ nal*:

e hardware (HW) - spolahlivost, bezpecnost a pouzitelnost’ fyzického

vybavenia s programovym vybavenim
e software (SW) - funkcionalita a jednoduchost pouzivania programového
vybavenia

e orgware (OW) - spdsob ako prevadzkovat informacny systém; pravidld

e peopleware (PW) - postoj uzivatelov k informa¢nému systému

e dataware (DW) - dostupnost, sprava a bezpecnost” dat v informacnom
systéme

e customers - zdkaznici (CU) - spdsob riadenia informa¢ného systému
vzhfadom na zdkaznikov & uz z obchodného styku, vnutropodnikovych
zdkaznikov alebo osoby vyuzZivajuce vystupy informacného systému

e suppliers - doddvatelia (SU) - poziadavky informa¢ného systému na
doddvatelov

e management IS - manazment informacnych systémov (MA) - spbsob, akym
sa riadi informac¢ny systém vzhladom na informacny stratégiv a
uplathovanie pravidiel
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Prostrednictvom vopred urcenych kritérii sa analyzuje kazdd z vyssie uvedenych
oblasti samostatne. Vyhodnotenim vyvdazenosti mozno informacny systém
definovat’ ako vyvazeny, a teda efektivny alebo nevyvdazeny.s! Kazdy podnik sa
snazi o ¢o najefektivnejsi informacny systém, no je nevyhnutné zohladnit’ finan¢né
limitdcie a vghodnost’ jednotlivych informaénych systémov, ale aj ddlezitost a
vyznamnost  informac¢ného systému v podniku.

Zdaver

Cielom ¢lanku bolo charakterizovat efektivny informacny systém, spdsob
merania efektov informacnych systémov ako aj hodnotenie informacného
systému prostrednictvom metédy HOS 8.

Analgzou informacného systému je mozné identifikovat jeho silné a slabé
stranky, a tym odlisit efektivny informacny systém od neefektivneho, resp.
nevhodného informac¢ného systému. Dblezité je zohladnit' pri tom potreby a
poziadavky klienta, jeho oc¢akdavania, ako aj finanéné moznosti.

Parameter kvality a efektivnosti pri rozhodovani sa o vybere informacného
systému zohrdva velky Ulohu, pricom sprdvne rozhodnutie na zdklade ziskanych
informdacii pre podnik znamend rychlejsSie dosiahnutie podnikovych cielov,
urychlenie procesov ¢&i konkurencnu vghodu.
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IMPLEMENTACIA GDPR V E-SHOPOCH

IMPLEMENTATION OF GDPR IN E-SHOPS
Tomds Valuska

Abstract

The operation of e-shops within several EU countries requires a specific view of
the implementation of GDPR legislation in practice. The draft rules may also include
the implementation of ISO standards and other standards such as registration and
archiving. In any case, it requires studying a large amount of literature and
regulations.

Key words: GDPR, ISO900X, ISO2700X, registry and archival filing, the Directive

Abstrakt

Prevéadzkovanie e-shopov v rdmci viacerych statov EU si vyzaduje Specificky
pohlad na implementdciu legislativy GDPR v praxi. Ndavrh pravidiel mbze
obsahovat aj implementdciu ISO noriem ainych noriem ako je registratura
a archivnictvo. V kazdom pripade si vyzaduje preStudovanie velkého mnozstva
literatury a predpisov.

KPdcové slova: GDPR, ISO900X, ISO2700X, registratura a archivnictvo, smernice

Uvod

Zavedenie legislativy tykajucej sa ochrany osobnych udajov v organizdcii, ktord
sa zaoberd predajom cez internetové portdly - e-shopy sa v praxi stretdva
s mnozstvom problémoyv, ktoré je potrebné riesit™?, Zakladom je vSak pochopenie
platnej legislativy - VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov ( GDPR -
General Data Protection Regulation ) bolo zverejnené 04.05.2016 v Uradnom
vestniku Eurdépskeho parlamentu pod cislom 2016/679 z 27.04.2016 pod ndzvom
NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorgm sa zrusuje smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o
ochrane udajov)*® . Verejnd verzia nariadenia v slovenskom jazyku je dostupnd gj
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na webe Uradu pre ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky. Dha 29.11.2017
bol schvdleny zdkon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pod ¢islom 18/2018 Z.z. s ucinnostou od 25.05.2018. Tento zdkon bol
predtym publikovany iba v pracovnej verzii zverejnenej na webovom sidle
Ndrodnej rady SR pod ¢islom ndvrhu 704. V sucasnej dobe teda uz mdme platné
znenie legislativy, ktord reflektuje na nariadenie GDPR. Zakon bol vyhldseny dna
30.01.2018 v Zbierke zakonov Slovenskej republiky, ro¢nik 2018 a obsah dokumentu
je pravne zdavazny s ucinnostou od 25.05.2018.[%21 Okrem toho vsak existuje
niekolko dalsich predpisov upravujucich prevdadzku e-shopovt®! aich suvislost
s predpismi tykajucich sa priamo ochrany osobnych udajov nemusi byt okamzite
zjavndl©®l, Spravit' si prehfad vo viacerych predpisocht™ a spravit’ vyklad
a precitat’ si komentdre k danej problematike je pomerne ndrocné. Okrem toho
existuje mnozstvo informac¢nych webov, ktoré sa snazia poskytovat’ relevantné
informdcie k problematike ochrany osobnych udajov. Nds zaujal portdl Zdakon
o ochrane osobnych udajov/Ochrana osobnych uUdajov www.zoou.skl), ktory
poskytuje mnozstvo informdcii k problematike a tu sme si dali za ciel spracovat’
pomerne komplexny podklad k implementdcii GDPRI®2 pre prevddzkovatelov e-
shopov.

Zmena v podnikovych procesoch

Zakladnym problémom praxe novej smernice GDPR je, Ze interpretdcia smernice,
ktord vyzaduje uvedenie smernice do praxe, si vyzaduje zmeny v procesoch a
technoloégidch. StraSiakom je najmaé vyska pokuty za nedodrziavanie predpisov,
ktord moéze stupnut’ na 20 milionov eur alebo 4% rocného prijmul™®, Slovenskd
republika v minulosti uplatinovala zakon ¢.122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneniniektorych zakonov, ktoré sa uz dotkli technoldgie a procesov
v oblasti ochrany sukromial®2, Otdznou by mohla byt otdzka uplathnovania zédkona
na smernice organizdcii a kontrola dodrziavania zdkona zo strany Stdtnych
orgdnov. V kone¢nom dbsledku vSak spolo¢nosti a organizdcie v Slovenskej
republike uz v minulosti prispdsobili svoje technoldgie a procesy tak, aby
vyhovovali legislative.?? Prechod na nové nariadenie GDPR teoreticky nebol
velkgym problémom. Problémom stdle zostdva Uroven uplatnovania zmien
v organizacidch. Pri malgch organizacidch bolo mozné postrehnutt™@l ze Easto
nezmenili vo svojich procesoch ni¢, iba kupili digitdine dokumenty preddefinované
ohladom GDPR od réznych advokdtov pripadne poradenskych spolocnosti.
Zdakladny problém implementdcie vSak stym dané organizdcie nevyriesili
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a v zmysle GDPR nie je mozné riesit’ iba dokumentacnu cast’ legislativy®?), musi sa
vyriesit’ aj procesnd a technologicka.

Zmena terminoldgie

Spracovatel osobnych Udajov, teda terminoldgia - Prevdadzkovatel podla
GDPRI™I! - md& nepriamu povinnost implementovat’ vo vasej organizdcii opatrenia
v suvislosti s GDPR. Vyplgva to z povinnosti zabezpecit primerany uroven
bezpecnosti informa¢nych systémov.® Zaistit, aby bol vydany status -
organiza¢nd dokumentdcia - z hladiska mnozstva riadiacich opatreni, ktoré budu
definovat’ pozadovany status informacnych systémov. V praxi je potrebné
vypracovat’ politiky,"™% usmernenia podporujuce ochranu osobnych udajov v
organizdcii a vyvoj d'alsich bezpecnostnych dokumentov. To znamend, ze okrem
pociatoc¢ného vyvoja ndslednych aktualizacii zaistuje aj distribuciu smernic
vSetkym zamestnancom organizdcie.??) Okrem toho je potrebné vytvorit' procesy
na zabezpecenie suladu so smernicami, ktoré sa nielen formdline deklarujy, ale qj
v skutocnosti odzrkadluju skuto¢ny stav, lebo inak iba umozniuju pouzitie starého
stavu, ktory je neprijatelny.

DPO - Data protection officer (person responsible) - Data protection officer
(person responsible)?? - yradnik pre ochranu udajov (zodpovednd osoba) -
Prevadzkovatel medidtora urci zodpovednu osobu, ak ide o orgdn verejnej moci
alebo verejny orgdn; operdcie spracovania si vyzaduju vo velkej miere pravidelné
a systematické sledovanie dotknutych oséb; alebo do znac¢nej miery na
spracovanie osobitnych kategdrii udajov.

DPIA a PC - Posudenie vplyvu na ochranu udajov a Predchddzajuce
konzultdcie (posudenie dopadu na sukromie a predchddzajuce konzultdacie) - Ak je
pravdepodobné, ze povedie typ spracovania, najma s vyuzitim novych technoldgii,
pokial ide o povahu, rozsah, kontext a Ucel spracovania z dévodu vysokého rizika
pre prdava a slobody fyzickych oséb prevddzkovatel pred spracovanim vykonal
hodnotenie vplyvu pldnovanych operdcii spracovania na ochranu osobnych
udajov. Posudenie obsahuje minimdlne: systematicky opis pldnovanych operdcii
spracovania a ucCelov spracovania; posudi nevyhnutnost” a primeranost’ operdcif
spracovania vo vztahu k Ucelu; hodnotenie rizik pre prava a slobody dotknutych
0s6b a opatrenia na rieSenie rizik vratane zdruk, bezpecnostnych opatreni a
mechanizmov na zabezpecenie sukromia. Prevadzkovatel pred konzultdciou so
spracovanim drzal u dozorného orgdnu, ak Udaje z posudenia vplyvu na ochranu
naznacuju, Ze tento postup by viedol k vysokému riziku v pripade, Ze
prevadzkovatel neprijal opatrenia na znizenie tohto rizika.

81 http://www.manazerskainformatika.sk



|

ISSN 2729-8310, ro¢nik 1, ¢islo 1

Manazérska Informatika

Zviazanie do zvazku (pripojenie) - Bundling (Joining)'?4 - Poskytovanie sluzieb
je podmienené tym, ¢i dand osoba dd suhlas s pouzitim jej udajov na mensie Ucely
(napr. Marketing), bude zakdzané. Takéto podmienenie zmluvy vrdtane
poskytovania sluzieb udelenim suhlasu so spracovanim osobnych udajov, ktoré nie
je potrebné na plnenie zmluvy, bude v maximdlnej moznej miere zohladnené pri
hodnoteni, ¢i bol suhlas udeleny slobodne. V pripade, Ze je sluzba takto spojend
(spojend) s udelenim suhlasu so spracovanim osobnych udajov, ktoré su potrebné
na plnenie zmluvy, predpokladd sa, Zze suhlas nebol slobodny (a teda Ziadny pravny
zdklad pre spracovanie).

Pseudonimizdacia - Pseudonymisatio (pseudonimisation)™ - spracovanie
osobnych udajov takym spbdsobom, Ze osobné Udaje nie je mozné priradit
konkrétnej dotknutej osobe bez d'alsich informdcii, ak su tieto d’alSie informdcie
uchovdvané osobitne a podliehaju technickym a organiza¢ngm opatreniam na
zabezpecenie toho, aby osobné uUdaje neboli pridelené identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzickej osobe. PouZzivanie pseudonymizdcie osobnych udajov
moze znizit rizikd pre dotknuté osoby, aby pomdhali prevadzkovatelom a
sprostredkovatefom pri plneni ich povinnosti v oblasti ochrany udajov. Zdmerom
vyslovného zavedenia ,pseudonymizdcie” v tomto nariadeni nie je vylucenie
akychkolvek d’alSich opatreni na ochranu udajov. Na Uplne anonymizované Udaje
sa nevztahuje ochranny rezim podfa nariadenia.

Pojmy protection by default a protection by design

Nariadenie GDPR vytvara dve zdkladné uUrovne pristupu k bezpecnosti
spracovania osobnych udajov. Prvgm konceptom GDPR je takzvand ,Standardnd
ochrana udajov® - protection by default™ Podla tohto konceptu Standardnej
ochrany osobnych udajov musia organizdcie, na ktoré sa vzt'ahuje toto nariadenie,
vzdy zabezpecit a prijat’ realistické preventivne opatrenia, pokial ide 0 mnozstvo,
rozsah a cas spracovania, aby sa minimalizovali osobné Udaje na minimum
potrebné pre konkrétnu organizdciu na dosiahnutie zamysfaného Ucelu
spracovania. Jednd sa o spracuvanie osobnych udajov v rozsahu nevyhnutnom
iba na uUcel vykonu cinnosti konkrétnej organizdcie (napriklad proces spravy
udajov obsiahnutych v objedndvke tovaru od jeho nadobudnutia, pristupu k
obchodnym partnerom pri doddvke, reklamdcie na zneskodnovanie). Standardné
z&sady ochrany osobnych udajov nevyhnutne platia pre kazdu organizdciu, ktord
spracuva osobné udaje.

Druhym konceptom je Specifickd ochrana udajov (,ochrana udajov uz od
navrhu®) - protection by designt™?l. Tdato koncepcia Specifickd pre sukromie
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vyzaduje, aby organizdcie spracuvajuce udaje zaviedli zmeny v informac¢nom
systéme pri urcovani spésobov spracuvania osobnych udajov, tj. uz pri vyvoji novej
aplikacie alebo zavedeni novej sluzby, pri implementdcii technickych a
bezpecnostnych opatreni, ktoré vzhfadom na najnovsie poznatky (,najnovsi stav®)
a ndklady na ich implementdciu budu operativne pocas celého spracuvania
osobnych udajov. Pri prijimani bezpecnostnych opatreni bude musiet” kazdd
organizdcia, ktord je ovplyvnend nariadenim GDPR, brat’ do Uvahy povahu, rozsah,
kontext a UcCel spracuvania osobnych udajov, ako qj riziko zdsahu do tychto
osobnych udajov. Uvodné ustanovenia nariadenia GDPR (,odévodnenia®), ktoré su
akymsi vykladovgm sprievodcom k nariadeniu, v tejto suvislosti zdbérazfiuju
pseudonymizdciu udajov, transparentnost” dotknutych oséb, minimalizaciu Udajov
a flexibilitu podnikatela s ohfadom na jeho moznosti doplnenia a vylepsenia

bezpecnostnych prvkoyv.[*?

Zmeny v oblasti bezpeénosti

V poslednych desatrociach sa poziadavky na sprdvu zabezpecenia vyrazne
zmenili. Vd’aka nepretrzitému celosvetovému sietovému prepojeniu internetu a
pomerne rychlemu rozvoju informac¢nych technolégii sa zmenil celkovy pohlad na
bezpecnost™l. Bezpecnost bola zalozend predovsetkym na fyzickej a
administrativnej ochrane dokumentov a objektovl?®], Zvysujuci sa pocet pocitacov
na spracovanie a ukladanie udajov, ako aj rastuci pocet inteligentnych telefénov,
ktoré sa k internetu ukladaju prostrednictvom ddt, spdsobili potrebu chranit’ tieto
systémy pred stratou a predovsetkym pred neoprdvnenym pouzitimt?, V tomto
vyvojovom kontexte sa vyvinul aj pojem pocitacovd bezpecnost. Pocas tohto
vyvoja, s rastucim poctom sieti a zvysSujucou sa dostupnostou mnohych online
systémov, sa objavili nové typy hrozieb a vyvinula sa aj terminoldgia, ako napriklad
siefovd alebo internetovd bezpecnost, ktord je dnes samostatnou oblast’ou ITH,

Moznosti testovania bezpeénosti v oblasti GDPR

Posledné legislativne zmeny v bezpec¢nosti IS / IT priniesli pomerne velké zmeny
vo vnimani bezpecnosti osobnych udajov v organizdcidcht™, Obchodné procesy v
oblasti riadenia bezpecnosti sa zdsadne zmenili. Zdaroven sa objavil problém
neustdleho testovania bezpec¢nosti IS / IT v organizdciach. Délezitou moznostou je
Etickgy Hacking [P%- moznost ako zlepsit bezpecnost” informdcii pri navrhovani
zmien v riadeni bezpec¢nosti organizdcie. Na jednoduchych prikladoch je mozné vo
vSeobecnosti dokumentovat’ prinos etického hackera v organizdcii a zdroven
dokumentovat’ rozsah bezpec¢nostnych dier v IS / 1T Ndsledné mapovanie
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bezpec¢nostnych rizik vyrazne pomdha zvysit celkovy bezpec¢nost IS / IT v
organizaciach. Praktiky hackerovl™ ako je napriklad socidlne inzinierstvo, mézu v
praxi Uplne zmenit’ vdetky procesy v organizdcii suvisiace s riadenim bezpecnosti
organizdaciel?®],

Kdédexy sprdvania podl'a GDPR

Zmena pravnych predpisov tiez predpokladd zavedenie novych koncepcii v
kontexte nariadenia GDPR - Kédex spréavanial?®l, Clenské $taty, dozorné orgdny,
vybor a Komisia podporuju vyvoj koédexov sprdavania, ktoré maju prispiet’ k
spravnemu uplathovaniu tohto nariadenia. ZdruZenia a iné orgdny zastupujuce
prevadzkovatelov alebo sprostredkovatelov. mdézu na UcCely objasnenia
uplathovania tohto nariadenia vypracovat alebo rozsiritt existujuce kddexy
spravania. Ndasledne predlozte kontrolny orgdn pre kédex, ktory schvdli takyto
navrh kodexu, ak dospeje k zdveru, Ze je v sulade s nariadenim a poskytuje
dostatoc¢né prislusné zaruky. Orgdn potom tento kdédex zaregistruje a zverejni.
Dodrziavanie schvdlenych kdédexov spravania mézu d’alej monitorovat subjekty
akreditované orgdnom dohfadu. Spracovanie kédu a ndsledné schvdlenie trvd
niekolko tgzdnovt”,

Vychodiskovy stav organizdcie

Skumand organizdcie je typu akciovej spolo¢nosti s eurdpskym pdsobenim - SE
- Societas Europaeal® - sidlo eurdpskej akciovej spolo¢nosti musi byt na uzemi
Eurdpskej Unie v tom istom &lenskom Stdte, v ktorom md spolocnost’ Ustredie
(miesto, odkial sa riadi jej ¢innost’). Prdave so sidlom eurdpskej akciovej spolo¢nosti
sa spdja aj jej najvacsia vghodal*l, Sidlo eurdpskej akciovej spolocnosti je mozné
pomerne rychlo a efektivne prelozit’ do iného ¢lenského $tatu bez toho, aby takdto
spolo¢nost” musela najskér zaniknut a znova vzniknut. Spolo¢nost’ je novozalozend
a pripravuje kompletne svoje Struktury k prevddzke e-shopov.®® V zdklade je jej
cielom spracovat’ dokumentdciu v zmuysle medzindrodnych legislativnhych
predpisov ako aj ISO normy typu ISO 900X a ISO 2700X. Pldnom je prevdadzkovat
internetové portdly - e-shopy - v ramci 8 krajin EU - atu zostdvaju otdzky ako
riesit interny dokumentdciu v zmysle legislativy 8 krajin. Jedna organizdcia
zdroven fungujuca v 8 krajinach v 8 legislativnych Upravdch. Organizdcia zdroven
rieSi obchodovanie aj typom franchisel®! obchodnych partnerov. To znamendg, Ze
tento typ obchodnych partnerov musi byt v sulade s organizdciou a tdto musi
zabezpecit transparentné pravidld aplikovania GDPR pravidiel, teda vo
vSeobecnosti uplatnenie rovnakych pravidiel pristupu k ochrane osobnych udajov.
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Pouzitie kédexu ako zdkladnej smernice GDPR

V zmuysle Upravy smernic ohfadom ochrany osobnych udajov je vhodné vyuzit
kodex, ktory bude globdlne upravovat’ pristup organizdcie k uplatnovaniu GDPR
pravidiel. Tento celkovy dokument bude zdavé&zngm dokumentom pristupu
k ochrane osobnych Udajov abude v zmuysle nariadenia GDPR priamol’?,
Nariadenie GDPR upravuje, Ze je nadradend lokdlnym zdkonom, pricom tieto ho
mozu rozsirovat, nemobzu ho upravovat. V praxi to bude znamenat, Zze kddex sa
schvdli v lokdalnom State, kde mad SE sidlo. Tento kddex bude platny pre organizdciu
a zaroven pre vetky jej zlozky v 8 krajinach EU. Kédex musi byt zosuladeny s ISO
900X (organizac¢nd stranka ) a ISO 2700X ( praktickd a organizac¢nd strdnka 9,

Prevedenie analyzy legislativnych poziadaviek a ndvodov na implementdciv

Pre sprdvne nastavenie procesov je dblezité presStudovat mnozstvo dokumentov
a ndvodov na implementdciu pravidiel GDPR.%® Z tohto dévodu sme Studovali
dostupné zdroje, aby ndm priniesli ucelené informdcie. Narazili sme na prdcu
autora Petra Veselého, ktory v ¢ase zavddzania GDPR napisal mnozstvo clankov
s vykladom terminolégie a procesov. Tieto clanky pomohli pri spracovani
koncepcie implementdcie GDPR v organizdcit®di. Okrem toho sme preStudovali
mnozstvo d’alsich dostupnych publikdcii. Tieto nds ovplyvnili pri pisani ¢ldnku
a preto ich uvadzame v pourzitej literature. Na zdklade analyzy prevedenej z vyssie
uvedenych zdrojov sme spracovali zdkladny pladn implementdcie GDPR
v organizdcii. V ¢lanku sme pouzili vsetky zdroje uvedené v pourzitej literature.

Zdakladny pldn implementdcie GDPR

Hlavnym krokom je ziskanie certifikdcie 1ISO 900X a ISO2700X. Tieto zdkladné
predpisy nastavia vnutroorganizacné procesy. Toto je nutné povazovat’ v tomto
momente za zdakladny krok, pretoze organizdcia je novovzniknutd a defacto nemd
nastavené ziadne procesy. Extenzivne ponimanie predpisov urcuje pravidld
implementdcie. 1ISO2700X je zdkladom pre predpis ENISAP a ten je zdkladom
predpisu pre kyberneticky bezpecnost™2, Predpisy kybernetickej bezpecnosti su
rozsiahlejSie ako predpis GDPR a suU v podstate v suladel™. Inak by to spbdsobilo, ze
implementdcia predpisu kybernetickej bezpecnosti by zruSila platnost casti
predpisu o ochrane osobnych udajov. SU v sulade. Takze druhgm krokom je
uplatnenie pravidiel kybernetickej bezpecnosti, aj ked organizacia zatial
nepodlieha legislative, ale v buducnosti méze splhat podmienky na zaradenie
organizdcie do zdkladnej sluzby. V tretom kroku sa navrhnu zdkladné pravidld
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Implementdcia v praxi

Prakticky problém implementdcie spo¢iva v skibeni formalnych predpisov vo
forme dokumentdcie s praktickgmi postupmi v spolocnosti. V tomto je ndpomocny
ISO 900X postup ,samoopravy® procesov Vv organizdcii pri dodrzani vysokych
Standardov pozadovanych danou normou na procesy riadenia organizdciel*?, Tu
je potrebné dodrzat stanovené postupy. Dalsim krokom je implementdcia 1SO
2700X, ¢o znamend Specificky vyber technoldgii. Tento postup ale zabezpedi, ze by
mal byt’ vyrieSeny problém vyrazov protection by default a protection by design.
Tato norma riesi okrem iného aj systém varovani a zalohovania, ¢o znamend, ze
organizdcia bude v sulade s legislativou na ochranu osobnych udajov. V praxi ale
vyplgva iny problém ztohto nastavenia. Dané normy produkuju mnozstvo
dokumentov v réznych verzidch a je potrebné, aby sa s nimi vetci zainteresovani
obozndmili a potvrdili aj porozumenie danym dokumentom. To znamend aktivnu
implementdciu systému DMS - Document Management System(?! - v organizdcii.
K tomu je u nds platnd legislativa - Zakon ¢.395/2002 o archivoch a registraturach
a o doplneniniektorych zakonovt*’l, Tento zdkon upravuje organizdciu a pésobnost’
orgdnov Stdtnej spravy na useku archivov a registratur, organizdciu archivov,
prdava a povinnosti zriad’ovatela archivu, archivu, vlastnika archivneho dokumentu,
pristup k archivnym dokumentom, ako aj prdava a povinnosti pévodcu registratury.
To by znamenalo vo vilastnej rézii implementdciu rozsiahleho systému DMS alebo
alternativne outsorcovat’ sluzbu” aiba implementovat’ procesy® tykajuce sa
danej legislativy. Vo vysledku je asi efektivnejSie outsourcovat danu sluzbu, nie su
k dispozicii zdroje na vlastné rieSeniet®?,  Z hfadiska rieSenia legislativy
v planovanych 8 krajindch EU je potrebné riesit aj ekonomicky systém a jeho
nadstavbu pre spracovanie udajov z XX e-shopov prevadzkovanych v danych
krajindch ako qj zabezpecenie prenosu Udajov od franchise partnerovt™.
Problematickou zostdva povinnost” poskytnut moznost’” ndkupu  a odoslania
produktov kazdému z obyvatelov EU, pretoze nie je mozné obmedzovat volny
pohyb tovaru a sluzieb v ramci EU. Po prihldseni ob&anov ingch §tatov mimo EU
(tretia strana) nastdva problém praktickej ochrany ich osobnych udajov - aj ked’
v zmysle legislativy sa na nich pozerd ako na ob&anov EU - problém je prenos
osobnych udajov transportnej spolocnosti v urcitych Specifickych pripadoch. Pre
zlu€enie pravidiel v oblasti dani a generovania danovych dokladov je mozné vyuzit
EU legislativut®l tykajucu sa oblasti autorizovanych ekonomickych subjektov - AEO
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- Authorized Economic Operator - ktoré su kvalifikované a certifikované colngm
uradom na vykon cinnosti v danej krajine, ako aj v krajinach EU. Idedline je riesit
stav AEOC- Authorized Economic Operator Customs.t’! Tento je prvotngm krokom
k vyssim stupriom kvalifikacie. V zdklade vsak danyg status nuti mat’ certifikované
organizdcie poriadok v procesoch - ISO900X, poriadok v Udajoch a mat’ zarucené,
Ze nie je mozné ich menit amazat - ISO2700X a zdroven registratura
a archivnictvo. Interné predpisy pre ziskanie Statutu AEOC maju napisané, Ze je
nutné mat’ implementovany predpis GDPR, pricom jeho porusenie by mohlo mat’
za ndsledok vyradenie z certifikdcie a zruSenie statusu AECOC.

Zdaver

Implementdcia GDPR pri e-shopoch je pomerne rozsiahla téma, ktord by vydala
na samostatnu knihu. Predbezny ndvrh Kédexu pre organizdciu md sdm o sebe 199
strdn textu a so zvyskom potrebnej dokumentdcie je to nieco cez 3600 strdn textu
v tzv. beta verzii dokumentdcie. K tomu je potrebné pripocitat’ niekolko stovdak
dokumentov zdkladngch smernic ISO 900X alISO 2700X. Okrem toho
implementdcia dalSich predpisov a certifikdcia AEOC prindsa vznik dalsich
a dalSich  smernic. Myslime si v8ak, Ze wvynechanie tychto krokov by
prevadzkovanie internetovych portdlov - e-shopov v krajinach EU prinieslo
v buducnosti zna¢né problémy a nezarucovalo by dlhodoby rozvoj organizdcie.
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